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Smatrate li da imate razlog za prituzbu?

Kako bi se rijesili problemi koji nastanu tijekom
eksproprijacije i izvodenja gradevinskih radova,
osnhovali smo Komisiju za registar prituzbi
korisnika (KPK).
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Sta je Komisija za registar prituzbi korisnika?

Gdje i kako podnijeti prituzbu?

Kako da znam da su mi uskracena prava?

Kako djeluje Komisija za registar prituzbi Izgradnja magistralne ceste M17.3
korisnika? dionica Neum - Stolac

Ko su ¢lanovi Komisije za registar prituzbi
korisnika?
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fax: 033/ 250 400
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Sta je Komisija za registar prituzbi korisnika?

Komisija za registar prituzbi korisnika (KPK) je neovisno tijelo koje se sastoji od pet (5) clanova koji
odlucuju o prituzbama podnijetim od strane gradana koji su direktno ili indirektno pod utjecajem Projekta
ili su na drugi nacin zainteresirani, a Zive u op¢inama Neum i Stolac.

Ko su ¢lanovi KPK?
KPK ima pet (5) ¢lanova, od kojih su dva (2) predstavnici

osoba pod utjecajem Projekta, dva (2) predstavnika
opcinaijedan (1) predstavnik JP Cesta FBiH.

Kako kontaktirati KPK?

1) U opcini: Ukoliko posjetite KPK u Neumuili Stocu, dobit
cete formular za prituzbe i bit ¢e vam pruzena pomoc¢ pri
popunjavanju i formuliranju prituzbe.

2) Elektronskim putem: koriStenjem sluzbene e-mail
adrese JP Ceste FBiH ili na email: zalbena@jpcfbih.ba

3) Putem telefona pozivom na broj: +387 33 250 370

4) Putem faxa na broju: +387 33 250 400

5) Elektronskim sistemom za regisatar prituzbi koji e biti
u funkciji u toku 2018 godine, a za koji ¢e link biti objavljen
na sluzbenoj stranici JP Ceste FBiH, www.jpcfbih.ba

Kada se moZete obratiti KPK?
Komisiji za registar prituzbi korisnika se moZete

obratiti u bilo kojoj fazi eksproprijacije i tijekom
izvodenja gradevinskih radova.

Kako djeluje KPK?

KPK ¢e u roku od tri (3) radna dana potvrditi prijem vase
prituzbe. U roku od dodatnih 14 dana odlucit ¢e o vasoj
prituzbi. Ukoliko vasa prituZba nije dovoljno razumljiva
kontaktirat e vas i razjasniti navode prituzbe, te vam
pomodi u njezinoj formulaciji. Ukoliko je potrebno, KPK ¢e
izaci na predmetni lokalitet, upoznati se s Cinjenicamai o
tome sastaviti zapisnik. KPK ¢e djelovati nezavisno, ne-
pristrasno i sukladno zakonima FBiH i principima Okvira
politike preseljenja. Nakon $to donese odluku, KPK ¢e istu
dostaviti podnosiocu prituzbe.

Koja prava mogu biti povrijedena?

Komisiji za registar prituzbi korisnika se moZete obratiti
kada smatrate da su vam povrijedena neka od sljedecih
prava: ako smatrate da procjena vjestaka nije sukladna
zakonu, da naknada koja vam je ponudena ne obuhvaca
sva prava, ako je procjena vocnjaka, vinogradaii sl bila
pogresna, ukoliko smatrate da nemate ekonomski in-
teres da koristite preostali dio parcele, ukoliko su neadek-
vatno procijenjeni objekti vaseg domacdinstva (ograde,
Stale, suhozidii sl.).

KPK-u se moZete obratiti i ukoliko imate prituzbe u toku
gradevinskih radova, npr: smeta vam buka, prasina, sma-
trate da radovi utjecu na sigurnost zajednice i sl.

KPK ne zamjenjuje redovne pravne procedure i
standardne zalbene organe, niti ima zakonske ov-
lasti da rjeSava postupak eksproprijacije niti da
bilo kako utjece na isti.

Zasto KPK?

Eksproprijacija je neophodni preduvjet za izgradnju i re-
habilitaciju mreze magistralnih cesta. Ova investicija i
Projekt ce poboljsati povezanost medu mjestima i pozi-
tivno utjecati na lokalne zajednice. Tijekom procesa koji
se temelji na zakonu, mogu se javiti nezadovoljstvo i
zabrinutost. Kako bi se efikasno rjesili ovi problemi i kako
bi smo odrzali vase povjerenje, osnovali smo KPK da
postupa u vasem najboljem interesu.
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