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1. Informacije o projektu?

Projekt unapredenja upravljanja cestovnom imovinom u Federaciji (FRAME, P511815) financira se
kreditom i grantom Svjetske Banke u okviru Programa sigurnog i odrzivog prometa (SSTP), a provodi
ga Javno poduzece Ceste Federacije Bosne i Hercegovine (JP Ceste FBIH).

Cilj razvoja projekta (PDO) je poboljsanje prometne povezanosti i unapredenje upravljanja
cestovnom mrezom te, u slu¢aju prihvatljive krize ili izvanrednog stanja, brz i u¢inkovit odgovor na
nju.

Projekt je strukturiran oko sljedec¢ih komponenti:

e Komponenta 1.1. Ulaganja u program klimatski otporne rehabilitacije prioritetnih drzavnih
cesta;

e Komponenta 1.2. Poboljsanja sigurnosti i otpornosti na cestama;

e Komponenta 2.1. Poboljsano upravljanje imovinom cestovnog sektora;

e Komponenta 2.2. Poboljsano financiranje i upravljanje sektorom;

e Komponenta 3. Komponenta odgovora na nepredvidene hitne slucajeve.

Projekt ¢e se provoditi u razdoblju od 2025. do 2030. godine i obuhvaé¢a mreZu magistralnih cesta u
Federaciji Bosne i Hercegovine.

Razlog za projekt je rjeSavanje dugogodisnjih potreba za sigurnijom i klimatski otpornijom
prometnom infrastrukturom, jac¢anje institucionalnih kapaciteta za moderno upravljanje imovinom te
poboljsanje ukupne ucinkovitosti i odrzivosti cestovnog sektora u Federaciji Bosne i Hercegovine.

1.1. Informacije o podprojektu

Projekt pod nazivom , Rekonstrukcija raskrsnice 'Sjeverni ulaz u Mostar' ukljucuje rekonstrukciju i
geometrijsko preoblikovanje kriticnog prometnog ¢vora koji se nalazi na raskrizju magistralnih cesta
M17 (dionica 014) i M17.4 (dionica 101) u naselju Zalik, Grad Mostar, Federacija Bosne i Hercegovine.

Ova lokacija se nalazi na vitalnoj spojnoj tocki izmedu paneuropskog koridora Vc (M17) i gradske
cestovne mreZe koja vodi izravno u centar grada Mostara. Spoj se takoder nalazi u blizini klju¢nih
objekata kao $to su benzinska postaja INA, privatni pristupni putevi i stambene zgrade.

Postojede raskrizje trenutno je konfigurirano kao trokrako raskrizje u razini s ogranicenom
prometnom kontrolom i nestandardnim geometrijskim uvjetima. OStri kutovi skretanja, losa
vidljivost, Siroki zavoji, nedosljedna signalizacija i neregulirane pristupne tocke doprinose njegovom
oznacavanju kao crne tocke, s dokumentiranom povije$cu Cestih i teskih prometnih nesreca.

Glavni ciljevi projekta su:

- Povecati sigurnost u prometu za sve sudionike u prometu, ukljucujudi vozila, pjesake i
bicikliste

- Poboljsati protok prometa i smanjiti guzve na jednom od glavnih ulaza u Mostar

- RjeSavanje opasnih prometnih uvjeta i ublazavanje rizika od nesreca

1podaci dostupni iz Dokumenta o procjeni projekta (PAD), koji je pripremila Svjetska Banka.
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- Nadograditi raskrizje kako bi bilo u skladu s modernim dizajnerskim i sigurnosnim
standardima
- Olaksati laksi pristup regionalnim i medunarodnim prometnim koridorima

Planirana intervencija ukljucuje izgradnju modernog kruznog toka integriranog s tunelom "iskopaj i
pokrij", osmisljenim za odvajanje prolaza i skretanja, smanjenje konfliktnih to¢aka te omogucavanje
ucinkovitog i sigurnog prometa. Nova infrastruktura ¢e primiti postojeéi prosjecni godisnji dnevni
promet (AADT) od 13 868 vozila, s kapacitetom za apsorpciju ocekivanog rasta prometa u
nadolaze¢im godinama.

Ovaj podprojekt se provodi u okviru Projekta unapredenja upravljanja cestovnom imovinom u
Federaciji (FRAME, ID P511815), uz financijsku potporu Svjetske Banke. To je jedna od nekoliko
prioritetnih intervencija utvrdenih za smanjenje lokacija visokog rizika i poboljsanje sigurnosti na
cestama u Federaciji Bosne i Hercegovine.

1.2. Informacije o podprojektu (PAD)?

Raskrsnica Mostar Sjever medu pet je najnesigurnijih lokacija na cestovnoj mrezi Federacije Bosne i
Hercegovine prema najnovijoj analizi crnih tocaka. Na toj lokaciji gradska cesta spaja se s glavnom
cestom, odnosno sjevernom pristupnom cestom za grad Mostar. Postojece raskrizje je T-raskrizZje, s
trakom za lijevo skretanje iz smjera Neuma i Capljine. Spoj na cestu M17 iz smjera Mostara i izlaz s
ceste M17 iz smjera Neuma izuzetno su nepovoljni za sve vrste vozila i kao takvi predstavljaju
sigurnosni rizik. lako postoji prometna signalizacija koja ogranicava brzinu na dijelu raskrsnice, zbog
velikog horizontalnog radijusa i Sirine prometnih traka na dijelu raskrsnice iz smjera Sarajeva prema
Neumu, vozila ¢esto prekoracuju ogranicenje brzine. Pristupne ceste za benzinsku postaju i privatne
objekte u zoni raskrsnice predstavljaju dodatni sigurnosni izazov. Projektno rjeSenje sastoji se od
raskrsnice kruznog oblika, s tunelom ispod novoprojektiranih prometnih povrsina. Kruzni tok je
projektiran s 4 kraka: krak Mostar centar, krak Sarajevo, krak Neum (Capljina) i krak za stambene
zgrade uz cestu i obliznji hotel. Vrijednost vanjskog radijusa kruznog toka je R=21,50 m, a unutarnjeg
radijusa R=15,0 m. Sirina vozne trake usvojena je na 6,5 m, s jo§ jednom voznom trakom za prevelika
vozila Sirine 2,0 m. PjeSacki promet u zoni raskrsnice rjeSava se uvodenjem jednostrane pjesacke
staze na kraku iz smjera Centar Mostara — Neum na dijelu kraka prema hotelu. Sirina pjesacke staze
je 1,6 m. Iz smjera Mostara prema Sarajevu predviden je zaseban krak ispod glavne ceste M17
izgradnjom tunela sustavom ,,Cut and Cover”. Tunel je projektiran u duljini od 150 m, uz postivanje
moguénosti njegovog adekvatnog zatrpavanja. Ulazni portal nalazi se neposredno prije raskrsnice s
krakom kruznog toka — Capljina, dok se izlazni portal nalazi iza pristupnih cesta za privatne stambene
zgrade i hotel. Projekt se smatra solidnim, ali jo$ nije podvrgnut RSA-i, Sto bi moglo ukazivati na neka
dodatna sigurnosna poboljsanja.

1.3.  Status eksproprijacije

Proces eksproprijacije za podprojekt ,Sjeverni ulaz u Mostar” je u tijeku i sastoji se od zavrSenih i
predstojedih aktivnosti. Veé je eksproprisan odredeni broj zemljisnih parcela; medutim, potrebno je
stedi dodatne parcele kako bi se omogucila potpuna provedba odobrenog projektnog rjeSenja.

Urbanisti¢ka dozvola je prvobitno izdana 29.01.2021. pod brojem UP-I-07/2-19-13974/20. Nakon
pregleda dokumenta, utvrdeno je da je Odjel za urbanisti¢cko uredenje Grada Mostara izostavio
odredene katastarske parcele u tocki 1. Urbanisticke dozovole. Kao rezultat toga, zatrazena je

2Podaci dostupni iz Dokumenta o procjeni projekta (PAD), koji je pripremila Svjetska Banka.
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ispravka, te je revidirana urbanisti¢ka dozvola izdana 26.05.2021. pod brojem UPI-07/2-19-13974/20-
1.

Nakon izdavanja revidirane dozvole, zapoceo je proces eksproprijacije. Naislo se na odredene izazove
s odredenim parcelama, ukljucujuci poteSkoée u postizanju dogovora s nekim vlasnicima zemljista,
kao i tehnic¢ka razmatranja vezana uz podzemne spremnike goriva i pripadajucu infrastrukturu koja
pripada benzinskoj postaji INA. Kako bi se izbjegli utjecaji na ovu infrastrukturu, uvedene su izmjene
projekta. Posljedi¢no, postala je potrebna daljnja prilagodba urbanisti¢ke dozvole.

Prema vazeéem zakonodavstvu, urbanisticka dozvola moze se mijenjati samo jednom. Buduci da je
prva izmjena rezultat propusta Grada Mostara, nije postojao pravni mehanizam za prilagodbu drugoj
izmjeni. Stoga je bilo potrebno pokrenuti novi postupak za izdavanje dozvole. Grad Mostar izdao je
Suglasnost (br. 02-23-222/23) 05.01.2023. za novo predstavljeno tehnicko rjesenje, a naknadno je
16.03.2023. podnesen formalni zahtjev za novu urbanisticku dozvolu. Postupak za izdavanje ove nove
dozvole trenutno je u tijeku.

U skladu s ovim zahtjevom, zemljiSne parcele navedene u Prilogu A predstavljaju SaZzetak
eksproprisanih parcela, a u Prilogu B podlijezu eksproprijaciji. Ove parcele, zajedno s onima koje su
vec eksproprisane, detaljno su analizirane u ovom RDDR-u. Prilog B sadrZi azurirani popis parcela koje
e se eksproprijirati, dok tocka 4.Socioekonomsko istrazivanje pruza socioekonomsku analizu
pogodenih vlasnika zemljista i imovine.

RDDR procjenjuje proslo pribavljanje zemljiSta zemljista i aktivnosti preseljenja za podprojekte u
okviru FRAME projekta, utvrdujuéi uskladenost s nacionalnim zakonodavstvom i ESS5 Svjetske Banke.
Utvrduje nedostatke i preporucuje korektivne mjere gdje je to potrebno.

Polje Detalji
. . Rekonstrukcija raskrsnice 'Sjeverni ulaz u
Naziv podprojekta .
Mostar
Lokacija / Opéina Mostar

91, 90, 89, 32/6, 40/2, 88/2, 59/1, 41/2, 88/3,
Katastarske parcele koje su bile eksproprirane: | 87/2,39/2,59/5, 73/2,74/2, 33/2, 2096, 93,
118, 92, 32/4, 31/2, 32/5

Ukupan broj parcela koje su eksproprirane: 22

Ukupan broj parcela koje ¢ekaju eksproprijaciju
(ukljuéujuéi potpunu, djelomiénu i privremenu 10

eksproprijaciju):

Provedbena agencija JP Ceste Federacije BiH
Datum eksproprijacije zemljista / 10.01.2022.-05.01.2023.
eksproprijacije

Vrsta eksproprijacije zemljiSta Eksproprijacija

2. Opis steCenog zemljista i utjecaji
Artikal Detalji

Zemljiste nije koristeno ni u koju posebnu svrhu

jer se nalazilo uz magistralnu cestu.

Stecena povrsina (m?/ ha) 12.799 m? /= 1,28 ha

Broj pogodenih osoba (ako ih ima) 16

Koristenje zemljista prije pribavljanje zemljista
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Ekonomsko raseljavanje- na malom dijelu
parcela s maslinama/ Nema — za vecinu parcela
Izgubljena imovina (gradevine, usjevi, drvece, Nema objekata, na 3 parcele: usjevi/drvece,
ostalo) nema drugih gubitaka.

Sve pogodene parcele nalaze se uz magistralnu
cestu, bez fizickog raseljavanja. U veéini
slu¢ajeva zemljiste je bilo nekoristeno.

Biljeske / ZapaZanja Minimalni utjecaji odnose se na gubitak
nekoliko usjeva/stabala. Naknada za
eksproprisano zemljiSte provedena je u skladu s
nacionalnim zakonodavstvom.

Vrsta utjecaja

Proces pribavljanje zemljista obuhvatio je ukupno 12.799 m? (=1,28 ha) zemljista smjestenog uz
magistralnu cestu. Vecina zemljista bila je nekoriStena prije pribavljanje zemljista, s izuzetkom
nekoliko parcela na kojima su zasadene masline i manje kulture. Ukupno je 16 pojedinaca i subjekata
formalno zabiljezeno kao pogodeno procesom eksproprijacije, ukljucujuci privatne vlasnike zemljista i
javno zemljiste.

Nije doslo do fizickog raseljavanja jer na pogodenim parcelama nije bilo stambenih ili poslovnih
objekata. Utjecaji su stoga ograni¢eni na ekonomsko raseljavanje, prvenstveno povezano s gubitkom
nekoliko usjeva i drveda na tri parcele, dok su sve ostale parcele ukljucivale samo prijenos vlasnistva
nad neiskoristenim zemljiStem. Nisu prijavljena ogranicenja pristupa.

Sveukupno, razmjer utjecaja smatra se malim. Naknada je osigurana u skladu s nacionalnim
zakonodavstvom, osiguravajuci da pogodene osobe prime odgovarajuce isplate za eksproprisano
zemljiSte i imovinu. Uskladenost sa zahtjevima ESS5 bit ¢e dodatno potvrdena pripremom RAP-ova
specificnih za lokaciju za preostale parcele.

3. Matrica podobnosti, naknade i prava

3.1. Datum prekida

U ovom projektu, umjesto univerzalnog krajnjeg datuma (cut-off-date), datum je individualan za
svaku parcelu i predstavlja datum provjere na licu mjesta koja se dogodila izmedu prosinca 2021. i
travnja 2023. zbog nedosljednosti izmedu zemljiSnoknjiznih knjiga i stvarnog vlasnistva nad
parcelama. Stoga je podobnost za naknadu i pomo¢ utvrdena provjerom na licu mjesta. Svaka
pogodena osoba (PAP) pojedinacno je identificirana, konzultirana i obavijeStena o svojim pravima
tijekom terenskog izvidanja.

Za dio projekta koji se provodi u okviru postojeéeg regulacijskog plana, zainteresirane strane su
takoder bili uklju¢eni putem javnog poziva i prezentacija u zajednici, ukljucujuéi sastanak za javne
rasprave, osiguravajuci da su osobe na koga bi potencijalno mogao utjecati projekt bile svjesne
projekta i njegovih potencijalnih utjecaja prije eksproprijacije. Ove konzultacije, odrzane krajem
2020. i sredinom 2021., potvrdile su da su glavne zabrinutosti pogodenih osoba bile povezane s
odrZzavanjem sigurnog i pouzdanog pristupa njihovim nekretninama, posebno stambenim kuéamai
poslovnim prostorima. Zainteresirane strane su naglasili potrebu za jasno¢om o tome kako ¢e se
pristup organizirati tijekom i nakon gradnje. Projektni tim, zajedno s gradskim vlastima, uvjeravao je
potencijalne zaintersirane strane da ¢e pristup stambenim nekretninama biti o¢uvan u svakom
trenutku, dok ée prikljucci poslovnim nekretninama biti osigurane u skladu sa sigurnosti prometa.
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lako su preliminarni razgovori ve¢ odrzani s nekim pogodenim osobama, formalni krajnji rok za
ispunjavanje uvjeta bit ¢e utvrden tek nakon izdavanja nove urbanisticke dozvole i proglasenja javnog
interesa. Ovaj krajnji rok bit ¢e uskladen sa zavrSetkom popisa zainteresiranih strana i
socioekonomskog istrazivanja osoba pogodenih projektom (PAP) te popisa pogodene imovine. Samo
one osobe i imovina identificirani do tog datuma imat ée pravo na naknadu i pomo¢, u skladu sa
zahtjevima Svjetske Banke ESS5.

3.2.  Naknadaiprava

Za Projekt, sve osobe pogodene Projektom (PAP) koje pretrpe gubitke zbog eksproprijacije zemljista,
ogranicavanja pristupa ili preseljenja imat ¢e pravo na pravednu i pravovremenu naknadu u skladu s
vazeéim zakonodavstvom Federacije Bosne i Hercegovine (FBIH) i Okolisnim i socijalnim standardom
5 Svjetske Banke (ESS5). Pravo na naknadu utvrduje se na temelju krajnjeg datuma kako je definirano
u odjeljku 3.1. ovog dokumenta, ukljucujuci formalne zakonske vlasnike, priznate podnositelje
zahtjeva prema nacionalnom zakonu i neformalne korisnike bez priznatih prava. Naknada i pomo¢
imaju za cilj potpunu obnovu ili poboljSanje sredstava za Zivot i Zivotnog standarda u odnosu na
uvjete prije raseljavanja. Prava su kategorizirana na sljedeéi nacin:

e Gubitak zemljista (trajna eksproprijacija):Formalni vlasnici i priznati podnositelji zahtjeva
primit ¢e naknadu u punom iznosu zamjenske cijene, koja pokriva sve povezane troskove.
Neformalnim korisnicima pruzit ée se pomoc pri preseljenju i obnovi sredstava za Zivot.

e Gubitak stambenih ili poslovnih objekata:Vlasnici i korisnici imaju pravo na naknadu u iznosu
zamjenske cijene, pomoc¢ pri preseljenju i podrsku za ponovno uspostavljanje poslovanja gdje
je to relevantno. — Nije primjenjivo za ovaj podprojekt

e Gubitak usjeva, drveca i druge imovine:Naknada ¢e se isplatiti po fer trziSnoj vrijednosti, na
temelju vrste imovine i proizvodne vrijednosti.

e Privremeno koriStenje zemljista:Naknada ée pokriti gubitak koriStenja tijekom razdoblja
privremene okupacije, a zemljiste ¢e biti vraéeno u prvobitno stanje nakon okupacije. — Nije
primjenjivo za ovaj podprojekt.

e Ogranicen pristup zemljiStu ili resursima:Osobe pogodene projektima koje izgube pristup
komunalnim, uobicajenim ili drugim resursima bit ¢e obestecéene ili ¢e im biti ponuden
alternativni pristup.

e Utjecaji na Zivotne uvjete:Pomo¢ poput osposobljavanja za posao ili poslovne podrske bit ce
dostupna osobama koje gube prihod ili ekonomske prilike. — Nije primjenjivo za ovaj
podprojekt

e Ranjive skupine:Dodatna ciljana podrska bit ¢e pruzena kako bi se osigurao pravedan
tretman ranjivih kuéanstava.

Detaljna Matrica prava koja opisuje mjere podobnosti i naknade nalazi se u tocki 3.2.1. ovog
dokumenta. Ova matrica osigurava transparentnu, dosljednu i pravednu provedbu naknada tijekom
cijelog FRAME projekta.
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3.2.1. Matrica prava (osobe pogodene projektom — PAP-ovi)

RDDR-RAP

Vrsta gubitka / utjecaja

Pogodena osoba(e)

Pravo / Naknada

Napomene

1. Trajni gubitak zemljista

Formalni vlasnici i priznati
podnositelji zahtjeva

Potpuna naknada troSkova zamjene,
ukljuéujuci vrijednost zemljista,
pristojbe za registraciju, poreze i
troskove prijenosa.

Naknada isplac¢ena prije
eksproprijacije zemljista.

2. Gubitak usjeva, drveda i druge
imovine

Korisnici i vlasnici zemljista

Naknada po trenutnoj trzisnoj
vrijednosti na temelju vrste
usjeva/stabla i produktivne
vrijednosti; opcije zamjene ili
novcane naknade.

Uklju€uje viSegodisnje i sezonske
kulture.

3. Privremeno zauzimanje zemljista

Vlasnici zemljista i korisnici

Naknada za gubitak koristenja
tijekom razdoblja okupacije;
vracanje zemljiSta u prvobitno
stanje nakon koristenja.

Na temelju trajanja i utjecaja
zanimanja.

4. Ogranicen pristup zemljistu ili
resursima

Pojedinci ili zajednice s pravima
pristupa

Naknada ili pruzanje alternativnog
pristupa ili resursa za ublazavanje
gubitka pristupa.

Uklju€uje zajednicka, obicajna ili
tradicionalna prava.
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4. Socioekonomsko istrazivanje

4.1. Projektom pogodene osobe koje su ve¢ pogodene eksproprijacijom
Pokrivenost ankete

Socioekonomsko istrazivanje provedeno je kako bi se procijenile zabrinutosti i povratne informacije
vlasnika zemljista pogodenih postupkom eksproprijacije za projekt. Od ukupno 16 razli¢itih vlasnika
zemljiSta koji su identificirani anketa se uspjeSno provela s njih 8. Jedna parcela je u suvlasniStvu pet
pojedinaca, sto, kada se tretira kao jedna vlasnicka jedinica, smanjuje efektivni broj vlasnika zemljista
na 12. Medu njima, dva vlasnika zemljiSta trenutno imaju privremene zastupnike cije adrese ostaju
nepoznate, sto je sprijecilo njihovo sudjelovanje u ovoj fazi. Od osam ispitanika, Sestero je osobno
posjeéeno 19. rujna 2025., dok su dva intervjuirana putem e-poste. Takoder su pokusana dva
dodatna vlasnika zemljista kontaktirati putem terenskih posjeta i upita lokalnoj opcinskoj upravi, ali
bezuspjesno. Te ¢e osobe biti intervjuirane prije nego $to se eksproprijacija finalizira.

Klju€ne zabrinutosti koje su izrazene

Anketirani vlasnici zemljista pokrenuli su nekoliko pitanja. Dvoje je izrazilo zabrinutost oko toga hoce
li pristup njihovim parcelama biti zajamcen izmjenjenim nacrtom projekta, dok je jedan dodatno
izrazio zabrinutost u vezi s priklju¢cima na kanalizaciju, buduéi da su tijekom pocetnog postupka
eksproprijacije dana jamstva da ce se to rijesiti unutar projekta. Te su zabrinutosti razjasnjene
tijekom ankete, uz objasnjenja u vezi s zajamcenim pristupom stambenim nekretninama i potvrdu da
su prikljuéci za kanalizaciju obuhvaceni trenutnim nacrtom projekta. Ispitanici su izrazili zadovoljstvo
tim pojasnjenjima. Medutim, nekoliko suzainteresiranih strana izrazilo je nezadovoljstvo
nedostatkom pravovremenih azuriranja. Objasnjeno je da ¢e, nakon $to se izda urbanisticka dozvola,
projekt biti javno predstavljen i podlozan formalnim konzultacijama, Sto su vlasnici zemljiSta prihvatili
kao razumno.

Naknada i sredstva za Zivot

Osim ovih zabrinutosti, svi ispitanici potvrdili su da su primili punu naknadu za eksproprisanu imovinu
u skladu sa sporazumima te su izrazili zadovoljstvo pravednosc¢u i transparentnosScu procesa. Vlasnici
koji su na svojim parcelama imali usjeve voca i povréa potvrdili su da su zadovoljni dodatnom
naknadom za poljoprivredne gubitke. Nitko nije prijavio negativne utjecaje na svoju egzistenciju, jer
su svi nastavili s uzgojem na drugim parcelama u vlasnistvu, odrzavajudi istu razinu samodostatnosti
kao i prije.

4.2. Projektom pogodene osobe koje joS nisu pogodene eksproprijacijom
Buduce eksproprijacije

Gore navedeni nalazi odnose se na parcele koje su veé eksproprisane prema prethodnom
urbanisti¢kom i projektnom planu. Sto se ti¢e novog skupa parcela koje su predmet eksproprijacije
prema azuriranom urbanistickom planu (zahtjev podnesen, trenutno se ¢eka odobrenje), postoji
deset parcela - tri javne i sedam privatnih - koje odgovaraju Cetiri privatna vlasnicka subjekta (dvije
tvrtke i dvije fizicke osobe). Jedna tvrtka, koja je ve¢ eksproprisana tijekom pocetne faze, ponovno je
konzultirana i izrazila je spremnost prihvatiti novu eksproprijaciju, iako je ponovila zabrinutost zbog
kanalizacije i pristupa za stambene i prikljucke za poslovne prostore. Dva pojedinacna vlasnika
zemljiSta nisu se mogla kontaktirati u ovoj fazi zbog neslaganja izmedu zemljisSnoknjiznih i
katastarskih zapisa, a vlasnistvo ée se utvrditi tijekom postupka eksproprijacije. Razgovori s drugom
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tvrtkom su odgodeni, jer se novi projektni plan znacajno razlikuje od ranije verzije, a regulacijski plan
jos$ nije usvojen. Nakon Sto se regulacijski plan i urbanisticka dozvola dovrse, s tim ée se vlasnicima
provesti ciljane konzultacije, uz javne rasprave.

4.3.  Zakljucak

Sveukupno, rezultati ankete pokazuju da su vlasnici zemljista zadovoljni procesom naknade i
podrzavaju projekt. Zabrinutost je uglavnom bila usmjerena na protok informacija, pristup parcelama
i kanalizacijsku infrastrukturu, a sve se to moze ucinkovito rijesiti kontinuiranim angazmanom
zainteresiranih strana, transparentnom komunikacijom i integracijom tehnickih pojasnjenja u
nadolazeci proces javnih konzultacija.

5. Pregled uskladenosti

Kriteriji Procjena Dokazi / Napomene
IzvlaStenje su provela nadlezna
tijela u skladu s nacionalnim
Zakonom o izvlastenju. Popratna
dokumentacija: ugovori,
sudske/eksproprijacijske odluke,
katastarski izvodi.

Naknada je isplacena prema
sudskim/eksproprijacijskim

U skladu s propisima procjenama u nov¢anoj vrijednosti
u skladu s trziSnim stopama.
Potvrde o pla¢anju dostupne su.

Je li eksproprijacija provedena u
skladu s nacionalnim U skladu s propisima
zakonodavstvom?

Je li naknada ispla¢ena po
zamjenskoj cijeni?

Mogucnosti Zalbe i prituzbi
postojale su putem upravnog i
Jesu li m'e.hanizrr.li za prituibe bili U skladu s propisima sudskog sustava; nekoliko
dostupni i funkcionalni? pogodenih osoba koristilo je te
mehanizme u skladu s
nacionalnim postupcima.

Nije provedena posebna procjena

Jesu li ranjive skupine ranjivosti; medutim, nisu utvrdeni

identificirane i adekvatno uzete u | Djelomicno dokazi o posebno ranjivim

obzir? skupinama medu pogodenim
osobama.

Jedna eksproprijacija ukljucivala je
parcelu s pet vlasnika Cije adrese
nisu bile poznate a druga jednog
takoder s nepoznatom adresom.
Sud je imenovao privremenog
pravnog zastupnika dok se vlasnici
ne jave. Sredstva za naknadu bit
¢e poloZena na zaseban escrow
racun, koji pokriva procjenu
sudskog vjestaka plus 40%. Sve
ostale parcele su kompenzirane na
vrijeme.

Pogodeni vlasnici zemljista
pokrenuli su nekoliko sporova u
vezi s iznosima odstete. Oni su

Jesu li bili odgodeni postupci

eksproprijacije ili naknade? Djelomicno

Je li bilo ikakvih sporova ili Da (manje vaZno,
nerijeSenih zahtjeva? rijeSeno)
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rijeSeni prilagodbom isplata za
eksproprijaciju kako bi se odrazili
zahtjevi vlasnika za veéim
procjenama.

Pregled postupaka izvlastenja za parcele ve¢ eksproprisane u okviru FRAME projekta pokazuje da je
proces, opcenito, bio u velikoj mjeri u skladu s nacionalnim zakonodavstvom i nacelima ESS5. Sve
izvlastenja provedena su u skladu s vaze¢im nacionalnim Zakonom o izvlastenju, uz dostupnu prateéu
dokumentaciju, ukljucujuéi sudske odluke, katastarske izvatke i ugovore. Isplate odstete izvrSene su u
skladu s procijenjenim trziSnim vrijednostima i u vecini slu¢ajeva zavrsene su na vrijeme.

Dvije eksproprijacija koja je ukljucivala vlasnike s nepoznatim adresama zahtijevala je imenovanje
privremenog pravnog zastupnika od strane suda. Sredstva za naknadu za ove parcele biti ¢e poloZena
su na namjenski escrow racun, pokrivajuéi procjenu sudskog vjestaka plus 40%, osiguravajuci da ¢e
pogodeni vlasnici primiti duznu naknadu kada se jave.

Izmedu nekoliko pogodenih vlasnika zemljista nastali su manje rasprave u vezi s visinom odstete. Ti
su zahtjevi rijeSeni u skladu s ¢clankom 47. Zakona o eksproprijaciji, prilagodbom plaéanja kako bi se
odrazilo trazeno povedanje vrijednosti eksproprijacije. Svi zahtjevi su sada zatvoreni.

Mehanizmi za prituzbe bili su dostupni i funkcionalni putem upravnog i pravosudnog sustava, sto je
omogucilo pogodenim osobama da izraze zabrinutost, iako nisu prijavljeni nikakvi znacajni problemi.
Ranjive skupine nisu formalno identificirane tijekom pocetne eksproprijacije, ali nema dokaza koji
upucuju na to da su bilo koje posebno ranjive osobe ili ku¢anstva negativno pogodene.

Sveukupno, iako je mali broj parcela zahtijevao posebne aranZmane zbog odsutnih vlasnika i manjih
sporova, postupak eksproprijacije smatra se uglavnom uskladenim s propisima, a svi utvrdeni
problemi su rijeSeni ili ublazeni.

6. Pregled angazmana zainteresiranih strana

Artikal Procjena / Biljeske

Djelomicno provedeno— Prije eksproprijacije
odrZane su neke konzultacije s izravno
pogodenim vlasnicima zemljiSta; za vlasnike koji
nisu bili prisutni bili su ukljueni pravni
zastupnici. Zapisnici sa sastanaka i obavijesti su
dostupni.

Konzultacije s pogodenim osobama

Ukljucenost zajednica domacina (ako je

Niie brimienii
relevantno) ije primjenjivo

Odrzavano i rijeSeno— Pokrenuto je nekoliko
sporova u vezi s iznosima naknada koji su
rijeSeni u skladu s ¢lankom 47. Zakona o

Zapisi o prituzbama i rjeSenjima eksproprijaciji, uz prilagodbu plac¢anja gdje je to
zatrazeno. Dokazi ukljucuju izmijenjene
evidencije o plac¢anju i sudske/eksproprijacijske
odluke.

Nije primjenjivo— Sva eksproprijacije zemljista
Dokaz o informiranom pristanku za dobrovoljne | provedena su putem eksproprijacije; za ove
donacije parcele nisu koristene dobrovoljne donacije
zemljista.
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7. Analiza nedostataka i korektivhe mjere

7.1. Nedostaci i mjere ublazavanja®
lako nacionalni pravni okvir u Federaciji BiH pruza opéenito dobru osnovu za rjeSavanje otkupa
zemljista i imovinskih prava, postoji nekoliko nedostataka u usporedbi s ESS5 Svjetske Banke. Projekt
FRAME slijedit e stroZije zahtjeve WB ESS5, ovisno o tome koji je od njih viSe Stiti pogodene osobe.

RDDR-RAP

Mjere ublazavanja za

sredstava za Zivot

za Zivot nije izricito
potrebna.

ili poboljsanje egzistencije

pogodenih osoba.

Podrucje Nacionalni pravni okvir Zahtjev ESS5 FRAME
FRAME RPF osigurava
p ol . K "
. ra\(o na sudje ovan!e Uklju€uje formalne vlasnike, da Se. SV? ategorije
Pravo na imaju samo formalni o raseljenih osoba
. e neformalne korisnike i one
naknadu zakonski vlasnici ili oni s . prema ESS5
, . bez zakonskih prava. . e .
pravnim zahtjevima. identificiraju i dobiju
naknadu ili pomo¢.
FRAME jekti ¢
Fokus je na naknadi za Zahtijeva podrsku za obnovu rema F3)(3c(:|eptr)ioje -
Obnova zemljiste/imovinu; podrska ) P P P

ukljucivati mjere za
obnovu sredstava za
Zivot.

Ranjive skupine

Nema posebnih odredbi.

Zahtijeva identifikaciju i
dodatnu podrsku za

siromasne ili ranjive osobe.

FRAME RPF ukljutuje
odredbe za
identifikaciju i pomoc¢
ranjivim osobama.

Sudjelovanje
javnosti

Ograniceni zahtjevi za
konzultacije.

Zahtijeva smislene

konzultacije, otkrivanje i

sudjelovanje.

Javno sudjelovanje i
objavljivanje bit ¢e
integrirani u
planiranje i provedbu
podprojekata.

Mehanizam za

Nema formalnog zahtjeva
za menadZera upravljanja

Zahtijeva pristupacani
transparentan GM za

FRAME ce osigurati da
je operativni GM na

prituzbe - . mjestu tijekom cijelog
projektima. raseljene osobe. , .
projektnog ciklusa.
FRAME ce po potrebi
.. . kljuciti mehani
Pracenjei Nema potrebe za Zahtijeva pracenje ishoda i ! JEJCI .I ”."e an|zrrl1.e
.. L . o pracenja i evaluacije u
evaluacija praéenjem ishoda. utjecaja preseljenja.

RAP-ove specificne za
lokaciju.

7.2.  Korektivhe mjere

Utvrdeni nedostatak Preporucena Odgovorna Vremenska crta
(u usporedbi s ESS5) korektivna radnja strana
. . . P ti
Ranjive skupine koje royes !
. socioekonomsku .. .
nisu formalno . Prije pripreme RAP-a za
. e . . procjenu za preostale PIMT
identificirane prije i e . preostale parcele
eksoropriiaciie parcele; identificirati
propryjac) ranjiva kuéanstva i

3podaci dostupni iz Okvira politike preseljenja (RPF), koji je pripremilo JP Ceste Federacije BiH.
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RDDR-RAP

osigurati odgovarajuce
mjere

Ogranicene
konzultacije

Angazirajte se putem
pravnih zastupnika;
dokumentirajte svu

U tijeku za vlasnike koji nisu

s ESS5 za prethodne
eksproprijacije

potvrdila uskladenost i
dokumentirale
naucene lekcije

zainteresiranih strana | komunikaciju i PIMT . L
. . . . anketirani/konzultirani
s vlasnicima koji nisu osigurajte da su
prisutni pogodene osobe
informirane
Odrzavajte escrow
" fondove za odsutne
Proces kompenzacije L
. oy . vlasnike i
djelomicno nije . . L . -
v prilagodavajte plaé¢anja Nastavlja se dok vlasnici ne
uskladen s nacelom . PIMT .
Y . gdje je to potrebno zatrazZe sredstva
troskova zamjene . -
kako bi se zadovoljili
ESS5 S
standardi troskova
zamjene
Primijenite prilagodbe
Manji sporovi u vezis | iz ¢lanka 47; osigurajte
naknadom nisu u dokumentiranje svih PIMT Zavrseno; dokumentacija
pocetku rijeseni rjeSenja i potvrdite da arhivirana
prema ESS5 su pladanja uskladena
s ESS5
Provesti RDDR za sve
Nema sustavne vec eksproprirane
provjere uskladenosti | parcele kako bi se .
PIMT Zavrseno

8. Zakljucci

Ukupna uskladenost:

Pregled postupaka eksproprijacije parcela eksproprisanih za Rekonstrukciju raskrsnice 'Sjeverni ulaz
u Mostar' prije ukljucivanja Svjetske Banke pokazuje da je proces bio u velikoj mjeri u skladu s
nacionalnim zakonodavstvom (Zakon o eksproprijaciji Federacije BiH) i zahtjevima ESS5 Svjetske
Banke. Naknada je opcenito ispla¢ena u skladu s procijenjenim vrijednostima, mehanizmi za
podnosenje prituzbi bili su dostupni, a pogodene osobe su konzultirane gdje je to bilo moguce.
Utvrdena su manja odstupanja, prvenstveno vezana za odsutne vlasnike i nekoliko sporova oko
iznosa naknade, koji su rijeSeni u skladu sa Zakonom o eksproprijaciji (Clanak 47.).

Preporuke / Korektivne mjere (CAP):

Drizite sredstva u escrow racunu za parcele s odsutnim vlasnicima dok ne zatraZze odstetu.

Osigurati dokumentaciju konzultacija i angaZzmana putem pravnih zastupnika za vlasnike koji su u

odsutnosti.

Potvrdite i dokumentirajte da su svi manji sporovi oko naknade u potpunosti rijeseni.

11
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Provesti socioekonomski pregled preostalih parcela kako bi se identificirala sva ranjiva kuc¢anstva i
osigurala uskladenost s ESS5.

Provedba podprojekta:

Na temelju nalaza ovog RDDR-a, podprojekt FRAME-a moZe se nastaviti na parcelama stecenim prije
ukljucivanja Svjetske Banke bez potrebe za dodatnim naknadama, pod uvjetom da PIMT provede i
prati gore navedene korektivne mjere. Za preostale parcele gdje jos nije doslo do eksproprijacije ili
pribavljanje zemljiSta, ovaj RAP utvrduje postupke i mjere za osiguranje uskladenosti sa Svjetskom
bankom ESS5.

9. Mehanizam za rjeSavanje prituzbi (GRM)

9.1. Mehanizam za rjeSavanje prituzbi (GRM) za prethodno eksproprisane osobe
Za podprojekt u Mostaru, proces otkupa zemljista ve¢ je bio dovrsen prije provedbe projekta. Stoga,
pogodene osobe nisu imale pristup Mehanizmu za rjeSavanje prituzbi (GRM) koji je predviden u
okviru RPF-a i SEP-a za bilo kakve nove eksproprijacije. Umjesto toga, njihove su se brige rjeSavale
izravnom komunikacijom s gradskim vlastima (Odjel za urbanizam), koji je sluZio kao glavni kanal za
primanje i prosljedivanje prituzbi Jedinici za provedbu projekta. U praksi su se tijekom procesa
eksproprijacije provodile individualne konzultacije sa svakim vlasnikom zemljista, a sva su pitanja
raspravljana izravno na licu mjesta. lako ne postoje formalni pisani zapisi o tim prituzbama,
provedeno socioekonomsko istrazivanje potvrduje da su pogodene osobe izrazile zadovoljstvo
cjelokupnim procesom. Glavne zabrinutosti odnosile su se na odrzavanje pristupa glavnoj cesti.
Pogodena kuéanstva uvjerena su da je Projekt, i pravno i moralno, duzan osigurati kontinuirani
pristup stambenim nekretninama. Za poslovne nekretnine, izravan pristup glavnoj cesti bit ée
dopusten samo tamo gdje nije dostupna lokalna ili servisna cesta, kako bi se osigurali visi standardi
sigurnosti na cestama.

9.2. GRM za potencijalne potencijalne klijente koji ¢e biti eksproprirani

Mehanizam za prituzbe (GM) sluzi kao platforma za primanje, rjeSavanje i upravljanje prituzbama,
komentarima i prijedlozima vezanim uz projekt. Njegov je primarni cilj osigurati u€inkovit nacin
rjeSavanja prituzbi. Prema Svjetskoj banci navedenoj u ESS10, svaki projekt mora uspostaviti takav
mehanizam u ranoj fazi pripreme projekta kako bi se brzo rijesila specificna pitanja.

Projekt je razvio mehanizam za prituzbe kako bi se sustavno evidentirale i pratile sve prituzbe. Cilj
ove inicijative je povedati transparentnost i odgovornost, a istovremeno smanijiti rizik od negativnih
utjecaja na okoli$ i drustvo.

Upravni odbor projekta sastoji se od dvije razine: Odbora za prituzbe (GC) koje osniva i kojima
upravlja JP Ceste FBIH, te SredisSnjeg odbora za prituzbe (CGC) kojim nadgleda Federalno ministarstvo
prometa i komunikacija, a koji je poznatiji kao Mehanizam za prituzbe projekta.

Kako bi se osigurao pristup Upravnom odboru (GM), potencijalni korisnici, zajednice i druge
zainteresirane strane mogu podnositi prituzbe putem odredenih kanala. GM ¢e omoguditi
kontinuirane povratne informacije o projektnim aktivnostima i pruzZiti rjeSenja za pojedinacne
prituzbe tijekom provedbe. Stoga ¢e GM sluzZiti i kao informativni centar i kao mehanizam za prituzbe
na razini projekta, dostupan svima na koje utjecu projektne komponente i relevantan za lokalne
zajednice na koje utjeCu projektne aktivnosti.

GM Cce rjeSavati prituzbe i komentare sljededih skupina: pojedinaca ili subjekata izravno pogodenih
projektom, potencijalnih korisnika, onih na koje utjece stjecanje zemljista i preseljenje,
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zainteresiranih strana zainteresiranih za projekt te stanovnika ili zajednica pogodenih projektnim
aktivnostima.

Nadalje, pravni lijekovi dostupni prema nacionalnom zakonodavstvu, kao $to su sudovi, inspekcije i
upravna tijela, ostat ¢e dostupni.

Medutim, mehanizam za prituzbe za projektne radnike koji se zahtijeva prema ESS2 bit ¢e osiguran
zasebno, s detaljima navedenima u Postupku upravljanja radom.

Unatoc niskoj procjeni rizika od seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja (SEA)/seksualnog
uznemiravanja (SH) u Projektu, GM ¢e biti opremljen za rjeSavanje prituzbi SEA/SH kao mjere
predostroznosti. Ove ée prituzbe zasebno rjesavati obuceni strucnjaci, slijededi isti lanac vrijednosti
procesa i vremenske rokove detaljno opisane u Poglavlju 9.2.2.

JP Ceste FBIH odgovorno je za uspostavljanje operativnih Upravnih odbora i informiranje
zainteresiranih strana o njihovim ulogama, kontakt osobama i postupcima za prituzbe u pogodenim
podrucjima. Informacije o Upravnom odboru Sirit ée se putem razli¢itih kanala, ukljucujuci web
stranice JP Ceste FBIH, kampanje na drustvenim mrezama i letke s detaljnim opisom procesa
Upravnog odbora.

9.2.1. Podnosenje prituzbi

Ucinkovito upravljanje prituzbama ovisi o skupu temeljnih nacela osmisljenih kako bi se odrzala
pravednost i postupka i njegovih ishoda. Postupak za prituzbe osmisljen je da bude dostupan,
ucinkovit, jednostavan, razumljiv i besplatan za podnositelja prituzbe. Svaka prituzba moze se
dostaviti GM osobno, telefonom ili pisanim putem ispunjavanjem obrasca za prituzbe putem
interneta ili slanjem putem e-poste, poste, faksa ili osobne dostave na odredene adrese. Anonimnost
se odrzava za sve prituzbe, a detalji o mjestima prijema bit ée Siroko distribuirani kao dio napora za
podizanje svijesti. Primjer obrasca za prituzbe nalazi se u Prilogu E ovog dokumenta kao referenca.

9.2.2. Uprava za prituzbe

Prituzbe ce se obradivati i upravljati na pocetnoj razini prituzbi — Odborima za prituzbe (GC). Svaka
prituzba mora slijediti niz obveznih koraka: primitak, procjena i dodjela, potvrda, istraga, odgovor,
praéenje i zatvaranje.

Po primitku, GM ¢e brzo provesti pocetnu procjenu kako bi utvrdio prirodu i ozbiljnost prituzbe. U
roku od tri dana od primitka prituzbe, GM ce potvrditi njezinu registraciju i podnositelju prituzbe
pruziti osnovne sljedeée korake. Nakon toga, GM ¢e se pozabaviti problemom iz perspektive
podnositelja prituzZbe, s ciljem razumijevanja njegovih briga i Zeljenih radnji. Zatim Ce istraZiti
¢injenice i okolnosti te podnositelju prituzbe donijeti kona¢nu odluku najkasnije 15 dana nakon
podnodenja prituzbe. Prituzba se zatvara nakon $to je potvrdena provedba rjedenja. Cak i u
slu¢ajevima kada se ne postigne dogovor ili je prituzba odbijena, svi napori i radnje peksproprisane u
cilju rjesavanja bit ¢e dokumentirani.

Za anonimne prituzbe, nakon potvrde primitka u roku od tri dana od podnosenja, GM (e istraZiti
prituzbu i donijeti kona¢nu odluku u roku od 15 dana od podnosenja, koja ée biti objavljena na web
stranici JP Ceste Federacije BiH.

GM ce voditi registar prituzbi, dokumentirajuci prituzbe primljene putem svih kanala prijema,
istovremeno Stiteci osobne podatke svakog podnositelja prituzbe u skladu sa Zakonom o zastiti
osobnih podataka. Svaka prituzba bit ¢e zabiljezena u registru s bitnim detaljima, ukljuc¢ujuéi opis
prituzbe, datum potvrde primitka podnositelju prituzbe, peksproprisane radnje (kao Sto su istraga ili
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korektivne mjere), datum rjesavanja ili davanja povratnih informacija, provjeru provedbe i
zatvaranje.

Ako se prituzba ne moZe zadovoljavajuce rijesiti, podnositelj prituzbe ima pravo Zalbe. Sredi$nji
odbor za prituzbe (CGC) rjeSavat ¢e takve Zalbe, sluzeéi kao drugostupanjska razina za rjesavanje
prituzbi. CGC ¢ée potvrditi primitak zalbe, uklju¢ujuéi detaljno objasnjenje postupka rjeSavanja i
konacéne odluke, uz smjernice ako ishod i dalje nije zadovoljavajuci za podnositelja prituzbe.

Ako se rjesenje ne moze posti¢i putem CGC-a, podnositelj prituzbe moze se posluziti formalnim
sudskim postupcima dostupnim prema pravnom okviru Federacije BiH. Podnosenje prituzbe GM ne
sprjecava trazenje rjeSenja od sluzbenih tijela, sudskih ili drugih, u bilo kojem trenutku, kako je
predvideno pravnim okvirom Federacije BiH.

9.2.3. lzvjestavanje o prituzbama i povratnim informacijama korisnika

Osim rjesavanja prituzbi, glavni menadzZer bit ¢e odgovoran i za zadrZavanje i organiziranje primljenih
komentara/prituzbi te odrZavanje Sredisnjeg dnevnika prituzbi, kojim ée upravljati stru¢njak za okolis
i sigurnost. Kako bi se osiguralo sveobuhvatno razumijevanje ovog alata i njegovih rezultata,
aZuriranja glavnog menadzera bit ¢e dostupna na web stranicama JP Ceste Federacije BiH. Ova
azuriranja ¢e se redovito osvjezavati i pruzat ¢e pregled po spolu i vrsti prituzbi.

9.2.4. Zapisnik prituzbi

JP Ceste FBIH ¢e voditi Centralni dnevnik prituzbi kako bi se osiguralo da se svakoj prituzbi dodijeli
individualni referentni broj te da se tocno prati i evidentira dok se radnje ne dovrse. Prilikom
primanja povratnih informacija, ukljucujudi prituzbe, definirat e se sljedeci podaci:

- Tip

- Kategorija

- Rok za rjeSavanje Zalbe
- Dogovoreni akcijski plan

Zapisnik ¢e sadrzavati sljedece detalje:

- Ime podnositelja prituzbe, lokacija i detalji prituzbe

- Datum podnosenja

- Datum kada je Zapisnik prituzbi ucitan u bazu podataka projekta

- Detalji predloZenih korektivnih mjera

- Datum kada je predlozena korektivha mjera poslana podnositelju prituzbe (ako je
primjenjivo)

- Datum kada je zZalba zakljuc¢ena

- Datum kada je odgovor poslan podnositelju prituzbe

9.2.5. Kanali za podnoSenje prituzbi

Svaka prituzba moZe se dostaviti GM ispunjavanjem obrasca za prituzbu, bilo u tiskanom obliku ili
onlineg, ili u bilo kojem drugom formatu koji podnositelj prituzbe preferira. Primjer obrasca za
prituzbu nalazi se u Prilogu B. Prituzbe bilo koje vrste mogu se podnijeti poStom, faksom, telefonom,
e-postom ili osobno koristeci sljedeée podatke za pristup:

Paznja: PIMT, Mehanizam za prituzbe radnika
Adresa: Terezija br. 54, 71000 Sarajevo

Telefon: +387 33250 370; Faks: +387 33250 400
E-posta:info@jpcfbih.ba
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https://ipdcfbh.ba/bs/kontakt

Ovaj ée se put koristiti dok se ne uspostave prethodno spomenuti GM. Pojedinosti o svakoj GM bit ¢e
dostavljene u kasnijim fazama i shodno tome distribuirane. Informacije o tim detaljima bit ¢e
ukljuéene u Strategiju angazmana i objavljene nakon postupka objavljivanja informacija opisanog u
ovom dokumentu.

9.2.6. Pracenje i izvjestavanje o prituzbama
Odbor za Zalbe (GC) imat ¢e sljede¢e odgovornosti:

- Prikupljanje, sazimanje i analiziranje prituzbi, djelovanje kao lokalne ulazne tocke za
evidentiranje koli¢ine, sadrzaja i statusa prituzbi te njihov unos u bazu podataka Project GM-
a.
- Pradenje nerijeSenih problema i predlaganje mjera za njihovo rjeSavanje.
- lzrada izvjesca o aktivnostima GM-a.
- Vodenje sredisnjeg dnevnika prituzbi.
Sredisnji odbor za prituzbe (CGC) imat ¢e zadatak:

- Rjesavanje prituzbi koje nisu zadovoljavajuce rijeSene na razini Opceg vijeca.
JP Ceste Federacije Bosne i Hercegovine bit ¢e odgovorne za ukljucivanje odjeljka koji se odnosi na
GM u izvjesca o pracenju koja se dostavljaju Svjetskoj banci. Ovaj odjeljak pruzit ¢e aZurirane
informacije o sljedeéem:

- Status provedbe GM-a, ukljucujuéi postupke, obuku, kampanje za podizanje javne svijesti i
raspodjelu proracuna.

- Kvalitativni podaci o broju zaprimljenih prituzbi (molbe, prijedlozi, zalbe, zahtjevi, pozitivne
povratne informacije) i broju rijeSenih prituzbi.

- Kvantitativni podaci o vrstama primljenih prituzbi i danim odgovorima, kao i o rijeSenim
problemima i prituzbama koje ostaju nerijeSene.

- Razina zadovoljstva peksproprisanim mjerama kao odgovor.

- Sve provedene korektivhe mjere.

9.2.7. Sustav za rjesavanje prituzbi SB-a

Zajednice i pojedinci koji smatraju da su negativno pogodeni projektom koji podrzava SB mogu
podnijeti prituzbe postojeéim mehanizmima za rjeSavanje prituzbi na razini projekta ili Sluzbi za
rjeSavanje prituzbi SB-a (GRS). GRS osigurava da se primljene prituzbe odmah pregledaju kako bi se
rijesSili problemi vezani uz projekt. Zajednice i pojedinci pogodeni projektom mogu podnijeti svoje
prituZbe neovisnom inspekcijskom panelu SB-a, koji utvrduje je li Steta nastala ili bi mogla nastati kao
rezultat nepostivanja politika i postupaka SB-a. Prituzbe se mogu podnijeti u bilo kojem trenutku
nakon Sto su problemi izravno dostavljeni SB-u i nakon Sto je Upravi Banke dopusteno da odgovori.
Za informacije o tome kako podnijeti prituzbe korporativnoj Sluzbi za rjeSavanje prituzbi SB-a (GRS),
posjetitehttp://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-
redress-serviceZa informacije o tome kako podnijeti prituzbe Inspekcijskom panelu Svjetske Banke,
posjetitewww.inspectionpanel.org.
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10. PRILOZ
Prilog A — Sazetak eksproprisanih parcela — Sjeverni ulaz u raskrizje s Mostarom
Ukup Biljeske
. Potpuna | Ukupn no
Broj | Vrsta P P Ostala iy
. .. | Javno/ / a zahv . Ostala Pogoden | . . Fizicko
zemlj | koris . . .y - J Gradevi . . imovina na .
Katastars | .. .| privatno | Djelomic¢ | povrsi | aéen imovina a . raseljava
Br. . iSne | tenja oy ne na , , zemljistu .
ka op¢€ina . | vlasnistv na na a . (drvece, pomocna nje
parc | zemlj . parceli ... . . (nepogode
oy o ekspropri | parcel | povr usjevi itd.) imovina (Da/Ne)
ele ista o . 2 v na)
jacija e(m?) | Sina
(m?)
Oran Nema/Mini -
1 Mostarl. | 91 ica Privatno | ZavrSeno | 198 198 Nista malni Nista Nista Ne
usjevi
2 Mostarl. | 90 Qran Privatno | ZavrSeno | 188 188 Nista Nista Nista Nista Ne Usje\{l !
ica drvece
Oran . Y .y .y .y .y -
3 Mostarl. | 89 ica Privatno | ZavrSeno | 227 227 Nista Nista Nista Nista Ne
4 Mostarl. | 32/6 Vino Privatno Djelomic 17 17 Nista Dryece/USJ Nista Nista Ne Clanak 47.
grad no evi
5 Mostarl. | 32/6 Vino Privatno Djelomic 23 23 Nista Dryece/USJ Nista Nista Ne Clanak 47.
grad no evi
Oran . Y iy Yy .y .y -
6 Mostar I. 40/2 ica Privatno | Zavrseno | 121 121 Nista Nista Nista Nista Ne
7 Mostar|. | 88/2 l(iﬁgr:edl Privatno | ZavrSeno | 500 500 Nista Nista Nista Nista Ne Clanak 47.
Livad . Y iy iy . . -
8 Mostar I. 59/1 5 Privatno | ZavrSeno | 561 561 Nista Nista Nista Nista Ne
Oran . Y .y .y .y .y -
9 Mostar I. 41/2 ica Privatno | ZavrSeno | 37 37 Nista Nista Nista Nista Ne
10 | Mostarl. | 88/3 ﬁgr:edl Privatno | ZavrSeno | 186 186 Nista Nista Nista Nista Ne Clanak 47.
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11 | Mostarl. |87/2 }gl’(c” Privatno | Zavréeno | 45 45 | Nidta E\Z;’ece/ Usi | Nigta Niita Ne Clanak 47.
Vlasnici
oo
12 Mostarl. | 39/2 | upna | Privatno | Zavrseno | 28 28 Nista Nista Nista Nista Ne . .
privremeni
cesta .
pravni
zastupnik
Vlasnici
nepoznati,
Li .
13 | Mostarl. | 59/5 | "3 | privatno | zavrteno | 107|107 | Nita | Nidta Niita Niéta Ne imenovan,
a privremeni
pravni
zastupnik
Samo je
parcela s
formalnom
Livad prituzbom
14 | Mostarl. | 73/2 3 Privatno | ZavrSeno | 76 76 Nista Nista Nista Nista Ne zavrsSila na
sudu,
rijeSeno -
usjevi ili
drvece
Livad . Y . v iy .y drvece
15 Mostar . 74/2 5 Privatno | Zavrseno | 11 11 Nista Nista Nista Nista Ne
16 Mostar|. | 59/7 | Livad | Privatno | Zavrseno | 534 534 Nista Nista Nista Nista Ne prekinuto
a
17 Mostar|. | 65/2 | Dvori | Privatno | Zavrseno | 46 46 Nista Nista Nista Nista Ne prekinuto
Ste
18 i\leelzar _
god | Mostarl. | 33/2 isagna Javno ZavrSeno | 2 2 Nista Nista Nista Nista Ne
ina cesta
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Neka -
tegor v 1.53 oy oy oy oy
19 Mostar . 2096 icana Javno Zavrseno | 1.538 3 Nista Nista Nista Nista Ne
cesta
. Y 6.71 " iy . iy -
20 Mostar . 93 Ulica | Javno Zavrseno | 6.712 ) Nista Nista Nista Nista Ne
Nekt -
egori v 2.14 oy oy oy oy
21 Mostar . 118 sana Javno Zavrseno | 2.142 ) Nista Nista Nista Nista Ne
cesta
Nekt i
egori Y iy iy oy oy
22 Mostar . 92 sana Javno Zavrseno | 835 835 Nista Nista Nista Nista Ne
cesta
Vi —
23 Mostar 1. | 32/4 g;;cj) Privatno | Zavrseno | 146 146 Nista Nista Nista Nista Ne usjevt
24 | Mostarl. | 31/2 ﬁgr:edl Privatno | ZavrSeno | 28 28 Nista Nista Nista Nista Ne usjevt
Vino . Y iy iy .y .y -
25 Mostar . 32/5 grad Privatno | Zavrseno | 71 71 Nista Nista Nista Nista Ne

Parcele eksproprisane za rekonstrukciju raskrsnice 'Sjeverni ulaz u Mostar' bile su uglavnhom u privatnom vlasnistvu i nalazile su se uz magistralnu cestu.

Vecina parcela je u katastru klasificirana kao obradivo zemljiste, livada, vinograd ili gradiliSte; medutim, u stvarnosti, zemljiSte je uglavnom bilo nekoristeno i
nije podrzavalo aktivne poljoprivredne ili komercijalne aktivnosti. Fizicko raseljavanje nije se dogodilo ni na jednoj parceli, a utjecaji su uglavnom bili
ograniceni na eksproprijaciju zemljista.

Gubitak usjeva ili drveéa dogodio se na ograni¢enom broju parcela (br. 2, 14, 15 24). Za parcele 4, 5, 7, 10 i 11 izvrSene su prilagodbe iznosa naknada u
skladu s ¢lankom 47. Zakona o eksproprijaciji. Parcele 12 i 13 u vlasnistvu su pojedinaca Cije adrese nisu poznate i imaju privremene pravne zastupnike

imenovane za rjeSavanje naknada. Parcela 14 bila je jedina parcela s formalnom prituzbom koja je zahtijevala intervenciju suda, a koja je uspjesno rijeSena.

Parcele 16 i 17 izvorno su identificirane za eksproprijaciju. Medutim, nakon podnosenja prituzbi od strane vlasnika i naknadne spoznaje da ¢e se projekt
revidirati, postupak eksproprijacije za ove parcele je prekinut. Prema revidiranom projektu, ako je potrebno, ove parcele mogu biti predmet privremene

eksproprijacije.
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Sve ostale parcele su eksproprisane bez spora, prituzbi ili znac¢ajnog utjecaja na koristenje zemljiSta. Nisu pogodene gradevine, a pomoc¢na imovina na vedini
parcela je bila odsutna ili minimalna. Sveukupno, proces eksproprijacije je bio u skladu s nacionalnim zakonodavstvom, a sva preostala pitanja bit ée rijeSena
kroz RAP za relevantne parcele.
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Prilog B — SaZetak parcela koje je potrebno eksproprisati — Sjeverni ulaz na raskrizje s Mostarom

Ostala Biljes
Ukupn . .
. Javno / Ukupno imovi | Pogode | Ostala e ke
Broj ) Potpuna / a A ] ) . Fizicko
... | Vrsta privatn . . .. | zahvaée | Gradevi | na na imovina na .
Ne | Katastars | zemljis .. . Djelomic¢na | povrsi 3 i e raseljava
.. koristenja o . na ne na (drve¢ | pomoén | zemljistu .
ka opéina | ne o - eksproprija | na . nje
zemljista vlasnist .. povrsina | kopnu e, a (nepogode
parcele cija parcel ) ... ) (Da/Ne)
vo ) (m?) usjevi | imovina | na)
e (m?) .
itd.)
Livada, 2. . . . . oy oy
1 Mostarl. | 59/7 razred Privatno | Zavrseno 534 534 Nista Nista Nista Nista Ne
2 Mostarl. | 26 Nektegoris | Javno Djelomi¢no | 1955. 76 Nista Nista Nista Nista Ne
ana cesta
3 Mostar 1. | 109 Nektegoris | Javno Zavrseno 733 741 Nista Nista Nista Nista Ne
ana cesta
Pasnjak, 2. . . Y Y . iy iy
4 Mostar . | 38/1 razred Privatno | Djelomi¢no | 2487 431 Nista Nista Nista Nista Ne
Neplodna
zemlja / . » 69177 Y Y oy oy
5 Mostarl. | 115/1 Javno Djelomi¢no 3474 Nista Nista Nista Nista Ne
Neplodna 8
zemlja
Poslovna
. . . o Poslovn . oy oy
6 Mostar|. | 94/1 zgradai Privatno | Djelomi¢no | 14602 | 356 Nista Nista Nista Ne
iy a zgrada
dvoriste
Livada, 2. . . " . o o
7 Mostarl. | 95 razred Privatno | Zavrseno 597 600 Nista Nista Nista Nista Ne
8 | Mostarl. | 51/1 Obradivo Privatno | Djelomi¢no | 537 4 Nista Nista Nista Nista Ne
zemljiste
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(polje), 3.
Klasa
Mostar|l. | 59/7 Livada Privatno | Privremena | 534 534 Nista Nista Nista Nista Ne
9 eksproprijac
ija
Mostar|l. | 65/2 Dvoriste Privatno | Privremena | 46 46 Nista Nista Nista Nista Ne
10 eksproprijac
ija
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Prilog C: UPITNIK ZA VLASNIKE ILI KORISNIKE ZEMLJISTA (ve¢ eksproprisani)

(Za potrebe Projekta FRAME — P511815)

Datum anketiranja:

Vrijeme pocetka ankete: h, min

Ime anketara:

Broj i lokacija ekspropriranog zemljista (dionica Projekta FRAME):

Ime ispitanika:
Kontakt telefon:

PODACI O EKSPROPRIJACUI

Pitanje Odgovor
1. Je li cijela parcela eksproprirana ili samo dio? [ Cijela parcela [0 Samo dio
2. Povrsina ekspropriranog dijela m?
iaj_;e;te li izgubili i drugu imovinu (objekte, ograde, bunare O DA O] NE
— Namjena tih objekata
— Status gradnje [0 S dozvolom [ Bez dozvole
4. Jeste li primili naknadu u cijelosti? O DAL NE
— Vrsta naknade [0 Novcana [ Zamjensko zemljiste
— Ako novcana: jeste li zadovoljni visinom naknade? O DAL NE
— Ako NE (niste primili u cijelosti): razlog
ZAMJENSKO ILI NOVO ZEMUISTE
Pitanje Odgovor

;QITJ%::; primili nov€éanu naknadu, jeste li kupili drugo 0 DA O] NE
— Povrsina nove parcele m?
— Lokacija
— Dodatni troskovi (porezi, takse) koji nisu nadoknadeni [0 DA [0 NE Ako DA:
6. Ako ste primili zamjensko zemljiste: jeste li zadovoljni? LI DAL NE
— Je li nova parcela jednaka po kvaliteti i veli¢ini? O DA NE
— Povrsina nove parcele m?
— Jeste li mogli pregovarati o lokaciji? [0 DA O NE
DODATNA EKSPROPRIJACIJA

Pitanje Odgovor
7. Jeste li trazili eksproprijaciju drugih parcela u blizini? 0 DA O NE
— Ako DA: je li zahtjev odobren? [J DAL NE
— Povrsina dodatno ekspropriranog zemljista m?
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Pitanje Odgovor
— Jeste li zadovoljni ishodom? 0 DA O NE

KORISTENJE PARCELE PRIJE EKSPROPRIJACIJE

Pitanje Odgovor
8. Jeste li parcelu koristili u poljoprivredne svrhe? [ DA O NE

— Kulture/zasadi

— Svrha koristenja [ Vlastite potrebe [ Prodaja/dodatni prihod
— Ako prihod: registrirani poljoprivredni proizvodac? [ DA [ NE

— Jeste li dobili naknadu za usjeve i stabla? O DACINE

— Jeste li nastavili poljoprivredu na drugom mjestu? [ DA [0 NE Ako NE: zasto?

9. Je li zemljiste koristio netko drugi osim vlasnika? [ DA I NE

— Ako DA: tko, svrha, trajanje, je li primio naknadu

PODACI O KUCANSTVU

Pitanje Odgovor
10. Broj ¢lanova kuéanstva
11. Postoje li ranjive kategorije u kuéanstvu? ] DA I NE
— Ako DA: [ Djeca [ Starije osobe [ Invaliditet [0 Samohrano kuc¢anstvo
1 Drugo:
— Jesu li njihove potrebe uzete u obzir? ] DA I NE

INFORMIRANOST | PRIHODI

Pitanje Odgovor
[0 1 - Potpuno zadovoljan [ 2 — Djelomi¢no

12. Zadovoljstvo informacijama u procesu eksproprijacije i
[0 3 — Nezadovoljan

— Ako 2 ili 3: zasto i Sto je moglo biti bolje

[ Zaposlenje [ Poljoprivreda (1 Mirovina

13. Glavni izvor prihoda kuéanstva
O Drugo:

[0 1 — Nije utjecalo [0 2 — Pozitivno

14. Utjecaj eksproprijacije na prihod kucanstva )
[ 3 — Negativno

— Obrazlozenje

KOMENTARI (za anketara)

Komentari i zapaZanja anketara:
Vrijeme zavrsetka ankete: h, min
Provjerio (potpis):
Datum provjere: . .2025.
Komentar koordinatora:
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Prilog D: UPITNIK ZA VLASNIKE ILI KORISNIKE ZEMLJISTA

(Za potrebe izrade RAP-a — FRAME Projekt, P511815)

Datum anketiranja:
Vrijeme pocetka ankete: h, min
Ime anketara:

Broj i lokacija zemljista (poddionica Projekta FRAME):

Ime ispitanika:

Kontakt telefon:

1. PODACI O ZEMUIISTU | IMOVINI

RDDR-RAP

Pitanje

Odgovor

1. Status ispitanika u odnosu na zemljiste

U Vlasnik [ Korisnik
(ako korisnik: odnos s vlasnikom)

2. Ukupna povrsina parcele

3. Postoje li objekti ili druga imovina na parceli?

[0 DA [0 NE
Ako DA koji su to:

Vrsta objekta/imovine

[ Kuc¢a [0 Pomoc¢na gradevina [ Ograda
[ Bunari [ Usjevi I Stabla [ Instalacije
[ Drugo:

Status objekta

[ Legalizovan (s dozvolom)
O Nelegalizovan (bez dozvole)

2. KORISTENJE PARCELE

Pitanje

Odgovor

4. Koristi li se parcela u poljoprivredne svrhe?

L1 DA I NE

Ako DA koje su: kulture/zasadi

Svrha proizvodnje

[ Vlastite potrebe [ Prodaja/dodatni prihod

Registrirani poljoprivredni proizvodac

I DA I NE

6. Koristi li netko drugi predmetno zemljiste?

5. Koristi li se parcela za stambene, poslovne ili | [0 DA OO NE
druge svrhe? Ako DA koje:
O DA I NE

Ako DA tko i svrha:

3. PODACI O DOMACINSTVU

Pitanje

Odgovor

7. Broj ¢lanova domacinstva

Odraslih: Djeca:

8. Postoje li ranjive kategorije u domadinstvu?

0 DA I NE
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Ako DA: [ Djeca [ Starije osobe [ Invaliditet
[ Samohrano kuéanstvo [1 Socijalno ugrozeni
[ Etni¢ka manjina O Drugo:

[ Zaposlenje I Poljoprivreda 1 Mirovina
9. Glavni izvor prihoda domacinstva ] Socijalna pomo¢

] Drugo:

[J < 500 KM

1 500-1,000 KM

[11,000-1,500 KM

J > 1,500 KM

10. Ukupni mjesecni prihod domadinstva

4. PODACI O PRIVREDNOM SUBJEKTU (popuniti samo ako postoji poslovna aktivnost)

Pitanje Odgovor
11. Naziv privrednog subjekta
12. Vrsta djelatnosti
13. Godina osnivanja

14. Broj zaposlenih Stalno zaposlenih: Privremeno:
15. Prosjecni godisnji prihod (posljednje 3 god.) KM

[ Gubitak musterija 1 Prekid poslovanja
16. Najvedi ocekivani problemi zbog projekta [ Osteéenje opreme

[ Drugo:

I Nov¢ana
17. Preferirani oblik naknade O Zamjensko zemljiste/prostor

O Drugo:

5. UTJECAJ EKSPROPRIJACIE

Pitanje Odgovor
18. Hoce li eksproprijacija utjecati na prihod
domadinstva/subjekta?

O Ne O Da, pozitivno [ Da, negativno

ObrazloZenje

[ Novcana naknada 1 Zamjensko zemljiste
[ Zamjenski objekt [1 Kombinacija
[ Drugo:

19. Najpravednija vrsta naknade po Vasem
misljenju

6. DODATNI KOMENTARI ISPITANIKA
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PRILOG E: Primjer obrasca za prituzbu

Obrazac za prituzbu

RDDR-RAP

Broj protokola

Ime i prezime
(neobavezno)

Kontaktni podaci

Molimo vas da
oznacite kudicu na koji
nacin Zelite da vas
kontaktiramo

[] PosStom (Adresa):

[] Telefonom:

[] E-poStom:

Preferirani jezik

[[1 Bosanski/Hrvatski/Srpski
L[] engleski

Opis prituzbe

Sto se dogodilo? Gdje se to dogodilo? Tko je to ucinio? Kakav je bio

rezultat?

Datum prituzbe i koliko se puta dogodila

[] Jednom (datum:

)

[] Dogodilo se vise puta (Koliko se puta dogodilo? )
[] U tijeku (Dogodilo se nedavno)

Zeljeni ishod?

Tablica za registar prituzbi

Serijski | Nacin Projekt | Datum Vrsta Opis Podnositelj
broj utvrdivanja primitka | prituzbe prituzbe zahtjeva
roka za
v . Dob Spol
podnosenje
prigovora

Datum
potvrde
primitka

Opis
poduzetih
radnji

Datum
rezolucije
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