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1. SAZETAK

Ovaj Okvir politike preseljenja (RPF) pripremljen je kao vodic za upravljanje potencijalnim utjecajima
pribavljanja zemljiSta i preseljenja povezanim s velikim projektom rehabilitacije i izgradnje cesta u
Federaciji Bosne i Hercegovine (FBIH), koji financira Svjetska Banka. Cilj projekta je poboljsati
magistralnu cestovnu mrezu kako bi se poboljSala povezanost, sigurnost na cestama i ucinkovitost,
¢ime se potice gospodarski rast, socijalna kohezija i odrzivost okolisa.

Projekt obuhvada Sirok raspon intervencija, ukljucujuéi obnovu postojecih cesta, izgradnju novih
obilaznica i ciljana poboljSanja sigurnosti na poznatim crnim tackam. Dok ¢e mnoge komponente
imati ogranicene ili nikakve potrebe za pribavljanje zemljista, neki podprojekti mogu zahtijevati
trajno ili privremeno eksproprijaciju zemljista kako bi se olakSale gradevinske aktivnosti i poboljsala
infrastruktura sigurnosti na cestama.

S obzirom na to da detaljni nacrti i opseg podprojekata nisu u potpunosti finalizirani, ovaj RPF
uspostavlja politicki i proceduralni okvir za dosljedno rjeSavanje pitanja pribavljanja zemljista i
preseljenja u svim komponentama Projekta. Uskladen je s Okolisnim i socijalnim standardom 5
Svjetske Banke (ESS5) i nacionalnim zakonima koji se primjenjuju u Federaciji BiH.

Kljuéni aspekti RPF-a ukljucuju:

e Probir i kategorizacija: Svi podprojekti podvrgnut ¢e se sustavnoj provjeri kako bi se utvrdila
potreba za otkupom zemljista i opseg bilo kakvih utjecaja preseljenja. Rezultati provjere ¢e
ukazati na to je li potreban potpuni Akcijski plan preseljenja (RAP), Revizija preseljenja ili
Procjena preseljenja.

e Status pribavljanja zemljista: Neke obilaznice i komponenta za poboljSanje crnih tocaka
zavrsile su ili su gotovo zavrsile procese pribavljanja zemljista. One ¢e biti predmet revizija i
procjena preseljenja kako bi se provjerila uskladenost i rijesila sva preostala pitanja.

e Buduci podprojekti: Za podprojekte koji tek trebaju uci u faze pribavljanja zemljista, bit ce
pripremljeni potpuni RAP-ovi kako bi se osiguralo da pogodene osobe dobiju pravednu
naknadu, podrsku za obnovu sredstava za Zivot i smislene konzultacije u skladu s nacelima
WB ESSS5.

e lzbjegavanje fizickog raseljavanja: Projekt predvida minimalno fizicko raseljavanje
kucanstava. Eksproprijaciju ¢e uglavnom utjecati na nenaseljeno zemljiste ili privremeno
potrebna podrucja, poput izgradnje obilaznica ili privremenih zaobilaznica.

e Institucionalni aranZmani: Tim za provedbu i upravljanje projektom (PIMT) unutar Javnog
poduzeca Ceste Federacije Bosne i Hercegovine nadgledat ¢e provedbu aktivnosti
preseljenja. Tim uklju€uje stru¢njake za otkup zemljiSta i socijalna pitanja odgovorne za
angaZman zainteresiranih strana, upravljanje prituzbama i koordinaciju s nadleznim tijelima.

¢ Mehanizam za ukljucivanje zainteresiranih strana i podnosenje prituzbi: Robusni procesi
konzultacija sa zainteresiranim stranama i mehanizam za rjeSavanje prituzbi sastavni su dio
RPF-a, osiguravajuci transparentnost i pravovremeno rjeSavanje zabrinutosti koje iznose
pogodene zajednice.

e Pracenje i uskladenost: Kontinuiranim praéenjem i izvjeStavanjem provijerit ¢e se
pridrzavanje RPF-a i primjenjivih nacionalnih i zahtjeva Svjetske Banke tijekom cijelog
Zivotnog ciklusa Projekta.
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Ovaj RPF pruza sveobuhvatan, prilagodljiv okvir za upravljanje rizicima i utjecajima preseljenja
povezanima s Projektom, osiguravajuci da se s pogodenim osobama postupa pravedno i da se ispune
ciljevi Projekta u pogledu drustvene odrzivosti.

2. UVOD

2.1. Kratak opis projekta
Projekt poboljsanja upravljanja cestovhom imovinom u Federaciji (FRAME) ima za cilj poboljsati
regionalnu prometnu povezanost i poboljsati upravljanje cestovhom mrezom putem sljedeéih
kljuénih aktivnosti: modernizacije prioritetnih dionica magistralne cestovne mreze u Federaciji Bosne
i Hercegovine (FBIH), provedbe intervencija za poboljSanje otpornosti na klimatske promjene
ulaganjem u stabilnost padina, mjere zastite od poplava i rjeSavanje crnih toc¢aka u svrhu sigurnosti
ceste. To uklju€uje rjeSavanje zaostalih radova na rehabilitaciji i ublaZzavanje klimatskih i sigurnosnih
ranjivosti u pogledu cesta kako bi se postiglo sveukupno odrzivo stanje uz smanjenje ranjivosti
mreZe.

Projekt FRAME usmjeren je na poboljSanje regionalne povezanosti i poboljSanje kvalitete i odrzivosti
magistralne cestovne mreze u Federaciji BiH. Njegovi glavni ciljevi ukljucuju rekonstrukciju,
rehabilitaciju i odrzavanje prioritetnih glavnih cesta radi pobolj$anja sigurnosti na cestama, protoka
prometa i otpornosti infraObjekti.

Projekt FRAME organiziran je u komponente i podkomponente koje se bave nadogradnjom
infraObjekti, izgradnjom institucionalnih kapaciteta i odrzivim upravljanjem imovinom kako bi se
optimizirala ograni¢ena javna sredstva. Doprinijet ¢e poboljSanom pristupu trziStima, regionalnom
gospodarskom rastu, razvoju turizma i procesu pristupanja Bosne i Hercegovine EU.

Zajmoprimac za FRAME projekt je Ministarstvo financija i trezora Bosne i Hercegovine, a Javno
poduzece Ceste Federacije Bosne i Hercegovine (JP Ceste Federacije) je provedbena agencija
odgovorna za provedbu projekta.

2.1.1. Komponenta za odgovor na nepredvidene situacije (CERC)
Projekt takoder ukljucuje Komponentu za nepredvidene hitne intervencije (CERC), mehanizam
financiranja osmisljen kako bi se omogucio brz pristup sredstvima u slucaju izvanrednih situacija ili
kriza. Ovaj mehanizam omogucuje preraspodjelu neiskoristenih sredstava Projekta na hitne potrebe
bez potrebe za formalnim restrukturiranjem Projekta.

lako specificne aktivnosti CERC-a jo$ nisu definirane, ovaj RPFprimjenjuje obveznu uskladenost s
Okvirom Svjetske Banke za okolis i socijalna pitanja (ESF) na sve komponente Projekta, ukljucujudi
CERC. Zajmoprimac ¢e pripremiti Priru¢nik CERC-a u kojem ée biti opisani aranZzmani za procjenu i
upravljanje okoliSem i socijalnim pitanjima u skladu sa Smjernicama ESF-a i Svjetske Banke za okolis,
zdravlje i sigurnost (EHSG).

2.2. Svrhaiopseg RPF-a
Okuvir politike preseljenja (RPF) pojasnjava nacela, institucionalne aranZmane i kriterije za upravljanje
otkupom zemljista, ogranicenja koriStenja zemljista i prisilno preseljenje u okviru Projekta u skladu s
Okolisnim i socijalnim standardom 5 (ESS5) Svjetske Banke koji se odnosi na preseljenje. Takoder
odrazava primjenjivo nacionalno zakonodavstvo u Federaciji BiH.

RPF se priprema jer to¢ne lokacije Projekta, potencijalni utjecaji na zemljiSte i zahtjevi za preseljenje
jo$ nisu u potpunosti definirani. Kako se detaljno opisuju podkomponente i aktivnosti Projekta, RPF
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¢e voditi pripremu Akcijskih planova preseljenja (RAP) specifi¢nih za lokaciju za podprojekte gdje se
postupkom provjere utvrduju utjecaji pribavljanja zemljista, ogranicenja koristenja ili preseljenja.

Projektne aktivnosti koje uklju€uju fizi¢ko ili ekonomsko raseljavanje zapocet ée tek nakon Sto se
odgovarajuci RAP-ovi pripreme, objave i utvrdi da su u skladu sa Svjetskom Bankom.

3. KLJUCNA NACELA PRESELJENJA | PRIMJENA

Proces odabira i potencijalni utjecaji

U skladu s Ekoloskim i socijalnim standardom 5 (ESS5) Svjetske Banke o pribavljanju zemljista,
ogranic¢enjima koristenja zemljista i prisilnom preseljenju, projekt FRAME osigurat ¢e da se sve
aktivnosti pribavljanja zemljiSta i preseljenja provode na nacin koji izbjegava, minimizira ili ublazava
negativne utjecaje na pogodene osobe. Sljedeéa nacela vodit ¢e sva planiranja i provedbu preseljenja
u okviru ovog projekta:

a)Sve osobe pogodene projektom (PAP-ovi), bez obzira na pravni status, imat ¢e pravo na naknadu
za zemljiste i pripadajuéu imovinu ili pomoc¢ umjesto naknade. Nedostatak pravnog vlasnistva nece
diskvalificirati PAP-ove od primanja podrske.

b)Stope naknade bit ¢e po punoj zamjenskoj cijeni, bez odbitaka za amortizaciju, poreze, naknade ili
bilo koju drugu svrhu, te ¢e se isplacivati izravno vlasnicima ili korisnicima koji ispunjavaju uvjete.

c)Naknada za zemljiste, objekte, usjeve i drugu fiksnu imovinu bit ¢e osigurana prije bilo kakvih
utjecaja ili raseljavanja.

d)U slucaju stjecanja poljoprivrednog zemljista, JP Ceste Federacije BiH, kao provedbena agencija,
uloZit ¢e napore da osigura zamjensko zemljiste jednake ili ve¢e produktivne vrijednosti ako je to
pozeljna opcija pogodenih osoba.

e)lavne usluge i drustvena infrastruktura pogodena projektom bit ¢e obnovljene do jednakih ili
poboljsanih standarda.

f)Pogodene osobe bit ¢e smisleno konzultirane tijekom izrade Akcijskih planova preseljenja (RAP)
specifi¢nih za lokaciju, a njihove preferencije i zabrinutosti bit ¢e uklju¢ene.

g)Nacrti i konacni RAP-ovi bit ¢e javno objavljeni na lokalnim jezicima i u pristupacnim formatima,
posebno za ranjive skupine.

h)Bit ¢e uspostavljen Mehanizam za rjeSavanje prituzbi (GRM) specifi¢an za projekt kako bi se
pogodenim osobama omogudilo da izraze zabrinutost i prituzbe u vezi s otkupom zemljista i
preseljenjem.

ja)Pregovaracke nagodbe su prihvatljive ako je proces dobrovoljan, transparentan i dobro
dokumentiran te ako rezultati zadovoljavaju nacela WB ESS5.

j)Dobrovoljne donacije zemljista razmatrat ¢e se samo ako su istinski dobrovoljne, bez prisile ili
pritiska, te ako su donatori u potpunosti informirani o svojim pravima i posljedicama. Postupak mora
biti pravilno dokumentiran i provjeren.

k)JP Ceste Federacije BiH bit ¢e odgovorne za sve troskove vezane uz pribavljanje zemljista, naknadu
i preseljenje, ukljucujuéi nepredvidene troskove. Akcioni plan ée ukljucivati proracun s procjenama
troskova i provedbenim aranZmanima.
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I)Provedba RAP-a ukljucivat ¢e aranZmane za praéenje kako bi se procijenio nRAPedak, uskladenost i
utjecaji, s posebnom paznjom na ranjive skupine.

Potencijal za otkup zemljiSta i proces provjere

Ocekuje se da ée projekt FRAME ukljucivati niz gradevinskih radova, ukljucujuci rekonstrukciju i
nadogradnju dionica cesta, izgradnju kruznih tokova, stabilizaciju kosina, poboljSanja odvodnje i
moguce nove obilaznice ili izmjene trase. Ove aktivnosti mogu dovesti do privremenog i trajnog
pribavljanja zemljiSta, ograni¢enog pristupa i ekonomskog raseljavanja.

lako se fizicko raseljavanje ne ocekuje za veéinu podprojekata u okviru FRAME-a, ne mozZe se u
potpunosti iskljuciti. S obzirom na rasprSenu prirodu radova i potencijalne utjecaje na firme uz cestu,
poljoprivredne parcele, neformalne pristupne rute i aktivnosti povezane s turizmom (posebno u
ruralnim i periurbanim podrucjima), PIMT u JP Ceste FBIH provest ¢e temeljitu procjenu utjecaja na
okolis i drustvo (E&S) za svaki podprojekt.

Pregledom ce se utvrditi vjerojatnost i opseg pribavljanja zemljista ili ograni¢enja pristupa. To ¢ée
ukljucivati pregled projektne dokumentacije, terenske posjete i konzultacije s lokalnim vlastima i
zajednicama. Tamo gdje je pribavljanje zemljista ili raseljavanje vjerojatno, provest ¢e se osnovno
socioekonomsko istrazivanje i popis.

Podprojekti koji aktiviraju zahtjeve WB ESS5 zahtijevat ¢e pripremu RAP-ova specifi¢nih za lokaciju u
skladu s ovim RPF-om te podlozno pregledu i odobrenju Svjetske Banke. Rezultati prethodne
procjene i RAP-ova bit ¢e dokumentirani i objavljeni kao dio ukupne E&S dokumentacije projekta.

Pregled postupka provjere za FRAME:

Korak 1- Specijalist za socijalna pitanja PIMT-a provjerit ¢e svaki podprojekt kako bi utvrdio jesu li
vjerojatni utjecaji na pribavljanje zemljista ili preseljenje.

Korak 2- Prethodna procjena provest ¢e se na temelju dostupnih podataka i preliminarnih nacrta
kako bi se procijenila potreba za RAP-om.

Korak 3- PIMT tim ce obaviti posjete lokacijama, angazZirati zainteresirane strane, pregledati tehnicku
dokumentaciju (ukljuéujuci studije eksproprijacije ako su dostupne) te procijeniti potencijalne rizike i
utjecaje.

Korak 4- Ako se potvrdi pribavljanje zemljista ili ekonomsko/fizicko raseljavanje, PIMT ¢e pripremiti
RAP u skladu s ovim RPF-om i dostaviti ga Svjetskoj Banci na pregled.

Svi pripremni radovi - uklju€ujuci privremeno zauzimanje zemljista, izgradnju pristupnih cesta ili
stabilizaciju kosina - takoder moraju biti u skladu s nacelima ovog RPF-a, ¢ak i ako izlaze izvan trajnog
cestovnog otiska.

Prilog D ovog RPF-a sadrzi standardizirani predlozak za provjeru pribavljanja zemljista i preseljenja
koji se koristi tijekom pripreme podprojekta.

4. ZAHTJEVI SVJETSKE BANKE (ESS5)

Standard Svjetske Banke za okolis i drustvo 5 (ESS5) o pribavljanju zemljista, ograni¢enjima koristenja
zemljiSta i prisilnom preseljenju prepoznaje da pribavljanje zemljiSta povezano s projektom i
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ogranicenja koristenja zemljiSta mogu uzrokovati negativne utjecaje na ljude i zajednice. Takvi
utjecaji mogu ukljucivati:

e Fizicko raseljavanje Premjestanje ili gubitak sklonista i stambenog zemljista;

o Ekonomsko raseljavanje Gubitak zemljista, imovine ili pristupa imovini, $to dovodi do
gubitka prihoda ili sredstava za Zivot;

e Ogranicenja pristupa Privremena ili trajna nemogucnost pristupa proizvodnim resursima ili
uslugama.

Ti negativni utjecaji mogu se pojaviti ¢ak i u slucajevima kada gubitak nije trajan te kao takvi i dalje
spadaju u podrucje primjene ESS5.

U skladu s ESS5, projekt FRAME posvecen je rjeSavanju takvih rizika putem sljedecih ciljeva:

o Izbjedi ili smanijiti prisilno preseljenje i ogranicenja koristenja zemljista;

e Tamo gdje izbjegavanje nije mogude, osigurati da pogodene osobe dobiju naknadu u iznosu
zamjenske cijene za izgubljenu imovinu te podrsku u obnavljanju i, gdje je to moguce,
poboljSanju svojih sredstava za Zivot i Zivotnog standarda;

e Kako bi se sprijecila prisilna delozacija;

e Poboljsati Zivotne uvjete siromasnih ili ranjivih osoba koje su fizi¢ki raseljene, ukljucujudi
osiguravanje odgovarajuéeg smjestaja, usluga i sigurnosti vlasnistva;

e Osmisliti i provesti preseljenje kao programe odrzZivog razvoja, omogucujuci pogodenim
osobama da izravno imaju koristi od Projekta;

e Osigurati transparentno objavljivanje informacija, smislene konzultacije i informirano
sudjelovanje pogodenih zajednica u svim aktivnostima vezanim uz preseljenje.

Prema ESS5, pojam ,raseljene osobe” ukljucuje sve osobe na koje negativno utjece pribavljanje
zemljista ili povezana ogranicenja, bez obzira je li potrebno fizicko preseljenje ili ne. Kategorije
raseljenih osoba i njihova odgovarajuca prava saZete su u nastavku:

Kategorija

Definicija

Pravo

a) Osobe s formalnim
zakonskim pravima na
zemljiste/imovinu

Oni s pravhom
dokumentacijom ili priznati
prema nacionalnom zakonu

Puna naknada za gubitak +
pomo¢ pri preseljenju i
osiguravanju sredstava za Zivot

b) Osobe s priznatim pravima
na zemljiste/imovinu

Oni koji nemaju zakonsko
pravo vlasnistva, ali ¢ija su
potraZivanja priznata prema
nacionalnom pravu ili
uobicajenoj upotrebi

Naknada za pogodenu imovinu
+ pomoc pri preseljenju i
osiguravanju sredstava za Zivot

c) Osobe bez prepoznatljivih
zakonskih prava

Ukljucujuéi neformalne
korisnike, sezonske korisnike
resursa ili one koji nezakonito
zauzimaju zemljiste

Nema pravo na naknadu za
zemljiste, ali ima pravo na

pomoc¢ i naknadu za drugu

imovinu

Tablica 1: Kategorije pogodenih osoba i odgovarajuca prava

Klju€ni zahtjevi za implementaciju ESS5 u okviru projekta FRAME:

e lzbjegavajte prisilno preseljenje gdje god je to izvedivo. Ako je neizbjezno, smanijite utjecaje
i provedite dobro isplanirane mjere ublaZavanja.
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e Analizirati alternativne nacrte projekata kako bi se smanjila potreba za otkupom zemljista ili
ograni¢enjem koristenja zemljiSta, uzimajuéi u obzir ekoloske, financijske i drustvene
kompromise.

e Promicati pregovore o nagodbama umjesto formalne eksproprijacije, gdje je to izvedivo,
kako bi se izbjegla nepotrebna pravna i proceduralna kasnjenja.

e Kada se eksproprijacija ne moZze izbjeci, osigurati naknadu po zamjenskoj cijeni i drugu
potrebnu pomo¢ za poboljsanje ili obnovu Zivotnog standarda ili sredstava za Zivot prije
pocetka projekta.

e Prisilno iseljenje je zabranjeno. KoriStenje zakonskih ovlasti poput eksproprijacije bit ¢e
dopusteno samo ako je u skladu s nacionalnim zakonodavstvom i ako se provodi uz pravic¢an
postupak, transparentnost i u skladu s ESS5.

e Osigurati rano i kontinuirano objavljivanje informacija o projektu te osigurati smislene
konzultacije i sudjelovanje svih ukljué¢enih osoba.

e Mehanizam za rjeSavanje prituzbi (GRM) bit ¢e operativan Sto je prije moguce kako bi se
pravovremeno i pristupno rijesili problemi vezani uz naknadu, preseljenje ili obnovu
sredstava za Zivot.

U slu¢ajevima kada su otkup zemljista ili ogranicenja koristenja zemljiSta neizbjezni, JP Ceste
Federacije BiH, kao provedbeni subjekt, provest ée popis i socioekonomsko istrazivanje svih
pogodenih osoba, kao i detaljan popis imovine. To ¢e omoguciti pravilnu provjeru podobnosti i
sprijeciti osobe koje ne ispunjavaju uvjete (npr. oportunisticke doseljenike) da koriste prava iz
projekta.

Projekt FRAME nece podrzavati nikakvu aktivnost koja dovodi do ogranicavanja pristupa zakonski
odredenim parkovima ili zastiéenim podrucjima. Ako takvi utjecaji postanu ociti tijekom provedbe,
Projekt ¢e proci kroz restrukturiranje ili promjene dizajna kako bi ostao u potpunosti u skladu s ESSS5,
uklju€ujudi pripremu specifi¢nih planova ublazavanja i odgovarajuce pracenje.

5. NACIONALNI PRAVNI OKVIR

5.1. Pregled relevantnih zakona

Pribavljanje zemljista i imovinska prava u Federaciji BiH regulirani su robusnim pravnim okvirom koji
utvrduje postupke za eksproprijaciju, vlasnistvo, registraciju zemljista i administrativne postupke.
Sljededi zakoni su od posebne vaznosti za provedbu FRAME projekta tamo gdje moze dodi do
pribavljanja zemljista ili ograni¢enja koristenja zemljista:

1. Zakon o eksproprijaciji Federacije("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 70/2007, 36/2010,
25/2012, 8/2015 - Odluka Ustavnog suda, 34/2016): Definira postupke za eksproprijaciju
nekretnina u javnom interesu, ukljucujuci uvjete, nacela naknade, prava pogodenih osoba i
pravne lijekove.

2. Zakon o cestama Federacije BiH("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 12/2010, 16/2010 -
ispravak i 66/2013): Utvrduje pravnu osnovu za izgradnju, rekonstrukciju, odrzavanje i
zastitu javnih cesta i putnih prava, ukljucujuéi postupke vezane uz zemljiste potrebno za
cestovnu infrastrukturu.

3. Zakon o stvarnim pravima("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 66/2013, 100/2013 i
32/2019 - Odluka Ustavnog suda): Ureduje imovinska prava, ukljucujudi vlasnistvo, sluznosti,
pravo gradnje i posjed, koja su klju¢na za utvrdivanje zakonskih prava na naknadu.

4. Zakon o poljoprivrednom zemljistu("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 52/09): Utvrduje
odredbe za koriStenje, zastitu i prenamjenu poljoprivrednog zemljista, ukljucujuéi uvjete pod
kojima se ono moZe eksproprirati u nepoljoprivredne svrhe.
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5. Zakon o gradevinskom zemljistu("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 32/2003, 52/2003 -
ispravak, 33/2006, 39/2006 - ispravak, 39/2009, 35/2012, 46/2016; i “Sluzbeni glasnik BiH”,
br. 15/2012 i42/2018 - odluke Ustavnog suda): Obraduje pitanja koja se odnose na
upravljanje i koriStenje gradskog gradevinskog zemljista, ukljucujuci pribavljanje i dodjelu.

6. Zakon o izvanparni¢énom postupku("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 2/1998, 39/2004,
73/2005, 80/2014 - drugi zakon, i 11/2021):

Regulira sudske postupke u stvarima kao $to su utvrdivanje vlasnistva ili rjeSavanje sporova
gdje formalni spor nije primjenjiv.

7. Zakon o upravnom postupku("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 2/1998, 48/1999,
61/2022): Utvrduje postupke za donosenje odluka od strane javnih tijela i osigurava pravi¢an
postupak i pravo na Zalbu na upravne odluke, ukljucujuci one koje se odnose na
eksproprijaciju zemljista.

8. Zakon o zemljisSnim knjigama("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 58/2002, 19/2003,
54/2004, 32/2019 - Odluka Ustavnog suda i 61/2022): Ureduje registraciju prava na
nekretninama i osigurava pravnu sigurnost vlasnistva, klju¢ni element za naknadu prema
nacionalnim i standardima ESSS5.

9. Zakon o geodetskoj izmjeri i katastru nekretnina("Sluzbeni list SR BiH", br. 22/1984,
12/1987, 26/1990, 36/1990; “Sluzbeni list R BiH”, br. 4/1993 - uredba; i “Sluzbeni list
Federacije BiH”, br. 58/2002 - drugi zakon): PodrZava to¢nu identifikaciju i mapiranje
zemljiSta i imovine u pravne i kompenzacijske svrhe.

10. Zakon o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini("Sluzbeni glasnik BiH", br. 32/10):
Osigurava jednak tretman Zena i muskaraca, ukljucujudéi slu¢ajeve vlasnistva nad zemljiStem,
naknade i sudjelovanja u procesima konzultacija i preseljenja.

11. Zakon o upravnim sporovima("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 09/05): Pruza
mehanizam za sudsku reviziju upravnih akata, uklju¢ujuéi odluke vezane uz eksproprijaciju ili
naknadu.

Zakon Kratak opis

Zakon o eksproprijaciji Ureduje postupak i uvjete za eksproprijaciju privatne
imovine u javnom interesu, ukljucujuci postupke
naknade Stete.

Zakon o cestama PruZa pravni okvir za razvoj i upravljanje cestama,
uklju€ujudi pristup zemljiStu i pravima prolaza.

Zakon o stvarnim pravima Definira zakonsko vlasniStvo, prava koristenja i druga
prava na nekretninama potrebna za utvrdivanje
prava.

Zakon o poljoprivrednom zemljistu Ureduje koriStenje, prenamjenu i zastitu
poljoprivrednog zemljista, ukljucujuéi uvjete za
pribavljanje zemljista.

Zakon o gradevinskom zemljistu Ureduje pravni reZim i prijenos gradskog
gradevinskog zemljista, uklju€ujuci prava na naknadu.

Zakon o izvanparni¢nom postupku Definira sudske postupke u slu¢ajevima koji se
odnose na imovinska prava kada ne postoji spor
izmedu stranaka.

Zakon o upravnom postupku Utvrduje opéa nacela i postupak za upravno
donosenje odluka, uklju€ujuci pravo na Zalbu.

Zakon o zemljisnim knjigama PruZa postupke za registraciju zemljista, bitne za
provjeru vlasnistva i zakonskih prava.

Zakon o geodetskoj izmjeri i katastru Regulira identifikaciju imovine i katastarsko

nekretnina mapiranje, Sto je potrebno za to¢nu eksproprijaciju i
naknadu.
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Hercegovini

Zakon o ravnopravnosti spolova u Bosni i

Zabranjuje diskriminaciju na temelju spola i promice
jednaka prava, ukljuéujuéi pristup imovini i naknadi.

Zakon o upravnim sporovima

PruZza mehanizme za sudsku reviziju upravnih odluka,
uklju€ujudi zalbe vezane uz eksproprijaciju.

Tablica 2: SaZetak pravnog i regulatornog okvira

5.2.

Nedostaci i mjere ublazavanja

lako nacionalni pravni okvir u Federaciji BiH pruza opéenito dobru osnovu za rjeSavanje pribavljanja
zemljiSta i imovinskih prava, postoji nekoliko nedostataka u usporedbi s ESS5 Svjetske Banke. Projekt
FRAME slijedit e stroZije zahtjeve WB ESS5, ovisno o tome koji je od njih viSe Stiti pogodene osobe.

Mjere ublazavanja za

sredstava za Zivot

za Zivot nije izricito
potrebna.

ili poboljsanje egzistencije
pogodenih osoba.

Podrucje Nacionalni pravni okvir Zahtjev ESS5 FRAME
FRAME RPF osigurava
!Dra\./o na sudJeIovan!e Uklju€uje formalne vlasnike, da se. SV? kategorije
Pravo na imaju samo formalni L raseljenih osoba
. . neformalne korisnike i one
naknadu zakonski vlasnici ili oni s . prema ESS5
. . bez zakonskih prava. . e ..
pravnim zahtjevima. identificiraju i dobiju
naknadu ili pomoé.
Fokus je na naknadi za Zahtijeva podrsku za obnovu Flrrlr\lﬂaE F:)C'i(:eF)giC)Jektl ”
Obnova zemljiste/imovinu; podrska ) P P P

ukljucivati mjere za
obnovu sredstava za
Zivot.

Ranjive skupine

Nema posebnih odredbi.

Zahtijeva identifikaciju i
dodatnu podrsku za
siromasne ili ranjive osobe.

FRAME RPF uklju¢uje
odredbe za
identifikaciju i pomoc¢
ranjivim osobama.

Sudjelovanje
javnosti

Ograniceni zahtjevi za
konzultacije.

Zahtijeva smislene
konzultacije, otkrivanje i
sudjelovanje.

Javno sudjelovanje i
objavljivanje bit ¢e
integrirani u
planiranje i provedbu
podprojekata.

Mehanizam za

Nema formalnog zahtjeva
za menadZera upravljanja

Zahtijeva pristupacani
transparentan GM za

FRAME ce osigurati da
je operativni GM na

prituzbe - . mjestu tijekom cijelog
projektima. raseljene osobe. , .
projektnog ciklusa.
FRAME ce po potrebi
.. . kljuciti mehani
Pracenje i Nema potrebe za Zahtijeva pracenje ishoda i ! JEJCI .I ”."e an|zrrl1.e
.. L . o pracenja i evaluacije u
evaluacija praéenjem ishoda. utjecaja preseljenja.

RAP-ove specifi¢ne za
lokaciju.

Tablica 3: Usporedba nacionalnog okvira i zahtjeva IFl-a s mjerama za popunjavanje praznina

6. NACELA | OBVEZE PRESELJENJA

Sljedeca nacela vodit ¢e sve aktivnosti preseljenja i pribavljanja zemljista povezane s provedbom

projekta FRAME:

1. Uskladenost sa zakonodavstvom Federacije BiH i ESS5 Svjetske Banke
Sva prisilna eksproprijacija zemljista, ogranicenja koriStenja zemljiSta i preseljenje provodit
¢e se u skladu s vaze¢im zakonima Federacije Bosne i Hercegovine (FBIH), Okolisnim i
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socijalnim standardom 5 Svjetske Banke (ESS5), ovim Okvirom politike preseljenja (OPF) i
dobrom medunarodnom praksom. U slucajevima gdje postoje neslaganja izmedu
zakonodavstva Federacije Bosne i Hercegovine i ESS5 Svjetske Banke, prevladat ¢e odredbe
koje nude visi standard zastite osobama pogodenim projektom (PAP).

2. lzbjegavanje i minimiziranje prisilnog preseljenja
Ulozit ¢e se svi napori kako bi se izbjeglo prisilno preseljenje. Tamo gdje izbjegavanje nije
izvedivo, preseljenje ée se svesti na minimum pazljivim osmisljavanjem podprojekata i
planiranjem provedbe. Kad god je to moguce, trazit ¢e se prijateljski sporazumi i
pregovaracka rjesenja kako bi se smanijila potreba za formalnim eksproprijacijum.

3. Priprema Akcijskih planova preseljenja (RAP)
Za sve podprojekte gdje je preseljenje neizbjezno, pripremit ¢e se i provesti RAP-ovi
specifi¢ni za lokaciju u skladu s ovim RPF-om. RAP ¢e ukljucivati detaljna socioekonomska
istrazivanja i popise stanovnistva kako bi se identificirale osobe koje ispunjavaju uvjete,
utvrdila priroda i opseg utjecaja te uspostavile odgovaraju¢e mjere kompenzacije i obnove
sredstava za Zivot.

4. Datum utvrdivanja prava na naknadu (“Cut-Off Date”)
Krajnji rok za ispunjavanje uvjeta bit ce:

e Zaformalne vlasnike: datum podnosenja prijedloga za eksproprijaciju nadleznom opcinskom
tijelu (prema Zakonu o eksproprijaciji Federacije BiH).

e Za neformalne korisnike: datum pocetka socioekonomskog osnovnog istrazivanja. Ovaj
datum bit ée javno objavljen i priop¢en na jasan i kulturno primjeren nacin, ukljucujuci
lokalne konzultacije i objave na relevantnim jezicima.

5. Obnova sredstava za Zivot i Zivotnog standarda
UloZit ¢e se svi napori kako bi se obnovili ili poboljsali uvjeti Zivota i Zivotni standard
pogodenih osoba na razine prije raseljavanja ili na razine prije pocetka provedbe projekta,
ovisno o tome koja je vrijednost visa.

6. Nacela kompenzacije
Sve pogodene osobe (ukljucujudi vlasnike, zakonske stanare, neformalne korisnike i
najmoprimce) identificirane na dan zatvaranja imat ¢e pravo na naknaduli/ili pomo¢ kako je
detaljno opisano u Matrici prava (Tablica 3). Naknada ce biti:

e U cijelosti osigurano prije raseljavanja ili pocetka gradevinskih radova.
e Na temelju zamjenske cijene izgubljene imovine, ukljucujuéi transakcijske troskove.

e Pruza se u gotovini ili, gdje je to izvedivo i prikladno, kao zamjensko zemljiste ili gradevine
jednake vrijednosti.

Za vlasnike u odsutnosti ili slucajeve s nerijeSenim pravnim sporovima, sredstva odstete bit ¢e
poloZena na escrow racune dok se ne utvrde zakoniti podnositelji zahtjeva.

7. Preseljenje i kompenzacija zasnova na zemljistu
Tamo gdje su pogodeni izvori prihoda vezani uz zemljiste, prednost ¢e se dati naknadi

U sluéajevima kada se eksproprijacija dogodila prije uklju¢ivanja Svjetske banke, pogodene osobe koje moZda
nisu u pocetku identificirane mogle bi se retroaktivno prepoznati putem dubinske revizije preseljenja. Takve
osobe imat ¢e pravo na naknadu ili pomo¢ u skladu s ESS5 i ovim RPF-om.
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10.

11.

12.

13.

14.

7.

7.1.

zemljiste za zemljiste. Ako to nije izvedivo, osigurat ¢e se nov€ana naknada u punom iznosu
zamjenske cijene. Amortizacija imovine nece se odbijati pri odredivanju vrijednosti naknade.

Privremeno zauzimanje zemljista

Privremeni utjecaji tijekom gradnje (npr. koriStenje zemljista za skladiStenje ili pristup) bit ée
kompenzirani u skladu sa Zakonom o eksproprijaciji Federacije BiH i WB ESS5. Neformalni
korisnici pogodeni privremenim zauzimanjem takoder ¢e imati pravo na naknadu i/ili pomo¢.

Podrska ranjivim skupinama

Posebna ce se pozornost posvetiti potrebama ranjivih pojedinaca ili skupina (npr. starijih
osoba, osoba s invaliditetom, ku¢anstava u kojima vode Zene, siromasnih, romskih
zajednica). Mjere podrske mogu ukljucivati pomo¢ u razumijevanju prava, pomoc tijekom
preseljenja i davanje prioriteta u pristupu programima za obnovu sredstava za Zivot.

Ogranicenja pristupa i utjecaji na zajednicu

Naknada ¢ée se takoder primjenjivati na pojedince ili zajednice koje pretrpe privremeni ili
trajni gubitak pristupa zajednickim resursima (npr. pasnjacima, Sumama, izvorima vode), bez
obzira imaju li formalna zakonska prava ili ne. Prava i uobicajena koriStenja lokalnih i
autohtonih zajednica bit ¢e poStovana i obnovljena.

Pomoc pri preseljenju

U slucajevima fizickog raseljavanja, potencijalno ugrozene osobe (PAP) primit ¢e pomo¢ pri
preseljenju, ukljucujuéi prijevoz stvari, podrsku u osiguravanju alternativnog smjestaja il
poslovnih prostora te troskove prijenosa komunalnih usluga ili ponovne instalacije poslovne
infraObjekti.

Objavljivanje informacija i javne konzultacije

Osobe pogodene utjecajem na okolis bit ¢e informirane i konzultirane tijekom cijelog
procesa pribavljanja zemljiSta i preseljenja. Dobit ¢e jasne, pravovremene i kulturno
primjerene informacije o pravima, alternativama i mehanizmima za podnosenje prituzbi. To
uklju€uje i prijevod na jezike manjina gdje je to potrebno.

Mehanizam za rjeSavanje prituzbi (GRM)

Funkcionalan, pristupacan i responzivan GRM bit ¢e uspostavljen i odrzavan tijekom cijelog
Zivotnog ciklusa Projekta. Sve prituzbe vezane uz preseljenje i naknadu bit ée rijeSene brzo i
ucinkovito, u skladu s Poglavljem 9 ovog RPF-a.

Pracenje i evaluacija

JP Ceste FBIH bit ée odgovorne za pracenje i evaluaciju provedbe RAP-a. To ¢e ukljucivati i
interno pradenje i, gdje je potrebno, angaziranje neovisne trece strane za procjenu ishoda i
osiguranje uskladenosti s ovim RPF-om i WB ESS5. Pojedinosti su navedene u Poglavlju 10
ovog RPF-a.

PRIPREMA AKCIJSKOG PLANA PRESELJENJA (RAP)
Obavezni sadrzaj RAP-a

Svi podprojekti u okviru FRAME projekta koji ukljucuju fizicko ili ekonomsko raseljavanje - bilo zbog
pribavljanja zemljiSta, privremenog zauzimanja ili ograni¢enja pristupa resursima povezanih s
projektom - zahtijevat ¢e pripremu Akcijskog plana preseljenja (RAP) specificnog za lokaciju na
pregled i odobrenje Svjetske Banke.

10
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Sveukupna odgovornost za pripremu i provedbu RAP-ova lezi na JP Ceste FBIH kao provedbenoj
agenciji. JP Ceste FBIH ¢e koordinirati s nadleznim opdéinskim vlastima, katastarskim uredima,
pruzateljima komunalnih usluga i svim drugim uklju¢enim institucijama ili izvodacima radova kako bi
se osiguralo pravovremeno i u¢inkovito planiranje i provedba RAP-a.

Pocetak razvoja RAP-a

Priprema RAP-a zapocet ¢e nakon Sto se definira fizicki otisak podprojekta i utvrdi - putem ekoloske i
drustvene analize (prema obrascu u Prilogu D) - da je prisilno pribavljanje zemljista ili preseljenje
neizbjezno.

JP Ceste Federacije BiH ce:

e Provesti preliminarnu provjeru predloZenih lokacija kako bi se razumjeli aranZmani za
vlasnistvo i koristenje zemljista.

e Odaberite alternative koje minimiziraju raseljavanje i utjecaj na imovinu i egzistenciju.

e Provesti popis i inventuru imovine svih osoba na koje utjecu predlozene aktivnosti,
uklju€ujuci neformalne korisnike i ranjive skupine.

Minimalni sadrZaj RAP-a

Svaki RAP bit ¢e razvijen u skladu s nacelima i postupcima definiranim u ovom Okviru politike
preseljenja (RPF) i ukljuivat ¢e najmanje sljedecée elemente:

a) Opis projekta- Ukljucujuci karte i opravdanje za pribavljanje zemljiSta te napore
uloZene u izbjegavanje ili smanjenje raseljavanja.

b) Popis i popis pogodene imovine- Detaljan opis broja, kategorija i socioekonomskog
profila pogodenih osoba te popis pogodene imovine.

c) Opis ogranicenja vezanih uz projekt- Bilo kakva ogranicenja pristupa prirodnim
resursima ili uslugama uzrokovana projektom.

d) Pregled aranzmana o vlasnistvu zemljista- Ukljucujuéi formalno i neformalno
vlasnistvo, zajednicku ili uobi¢ajenu upotrebu i status pravne dokumentacije.

e) Pravni i institucionalni okvir- Primjenjivi zakoni Federacije BiH i ESS5 Svjetske Banke,
te identifikacija svih mjera potrebnih za premoséivanje razlika izmedu njih dvoje.

f) Metodologija vrednovanja- Postupci i standardi za vrednovanje imovine, ukljuéujudi
nacela zamjenskih troskova i pristup vrednovanju neformalnih gradevina.

g) tablica i datum zavrSetka- Kriteriji za ostvarivanje prava na naknadu i pomoc¢. Krajnji
rok bit ¢e jasno priop¢en pogodenim osobama.

h) Institucionalne uloge i odgovornosti- Subjekti odgovorni za provedbu RAP-3,
uklju€ujuci JP Ceste Federacije BiH i pratece agencije.

i) Raspored provedbe- Vremenski rokovi za svaki korak procesa RAP-a (npr.
konzultacije, naknada, preseljenje i rjeSavanje prituzbi).

j) Trosak i proracun- Detaljne procjene troskova, ukljucuju¢i naknadu, obnovu
sredstava za Zivot, pomoc¢ pri preseljenju i nepredvidene troskove.

k) Plan konzultacija i otkrivanja informacija- Strategija za ukljucivanje zainteresiranih
strana i osiguranje transparentnosti.

I) Mehanizam za rjeSavanje prituzbi- Opis GRM-a na razini projekta prilagodenog
pitanjima vezanim uz zemljiste, ukljucujuci vremenske rokove i odgovorne subjekte.

m) Okvir za pracenje i evaluaciju- Pokazatelji, uloge i uCestalost internog i eksternog
praéenja provedbe RAP-a.
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Detaljan popis zahtjeva za sadrZaj RAP-a nalazi se u Prilogu A ovog RPF-a.

Pojedinacne datoteke o naknadi Stete

Svaki RAP mora biti popraéen skupom pojedinacnih datoteka o naknadi za svako pogodeno
kucanstvo ili pojedinca. Ove datoteke - koje sadrze socioekonomske podatke, popis imovine, prava i
sporazume o naknadi - bit ée povijerljive i sigurno pohranjene od strane JP Ceste FBIH radi zastite
privatnosti i prava pogodenih osoba.

SaZetak prava

RAP mora ukljucivati Matricu prava (kako je navedeno u Tablici 4 ovog RPF-a) kako bi se sazeli prikazi
naknada i pomodi za razlicite kategorije pogodenih osoba. Ova matrica ¢e takoder posluziti kao
klju€ni alat za konzultacije.

Dodatni zahtjevi za RAP-ove na temelju vrste raseljavanja

a) Fizicko raseljavanje

Tamo gdje je fizicko preseljenje neizbjezno, RAP-ovi moraju ukljucivati mjere planiranja koje
obuhvacaju:

......

privremeni smjestaj i prijevoz robe.

e Odabir mjesta za preseljenje- Ako je primjenjivo, uklju¢ujuéi pripremu lokacije,
infrastrukturne standarde i strategije drustvene integracije.

e Podrska ranjivim skupinama- Ciljana pomo¢ kako bi se osiguralo da siromasne i rizi¢ne
skupine ne budu u gorem poloZaju.

¢ Infrastruktura i usluge zajednice- Osiguravanje odrZavanja ili poboljSanja pristupa vodi,
sanitarnim uvjetima, obrazovanju i zdravstvenoj skrbi.

¢ Utjecaji na zajednicu domacina- Mjere za ublaZzavanje pritiska na zajednice primatelje i
osiguranje uzajamne koristi.

b) Znacajno ekonomsko raseljavanje

Za podprojekte koji uzrokuju znacajan utjecaj na egzistenciju (npr. gubitak poljoprivrednog zemljista,
poslovanja ili pristupa resursima), RAP mora takoder ukljucivati:

¢ Procjena utjecaja na Zivotne uvjete- Detaljno navodenje vrsta pogodenih izvora prihoda,
kao Sto su poljoprivreda, trgovina ili koristenje prirodnih resursa.

¢ Mjere za obnovu sredstava za Zivot- Ukljucujuéi podrsku za zaposljavanje, prekvalifikaciju,
poljoprivredne inpute ili ponovno uspostavljanje poslovanja.

e Podrska za tvrtke i radnike- Naknada za gubitak prihoda, zastoj u poslovanju i plaée
zaposlenika tijekom prekida.

e Mjere za povecanje prihoda- Istrazivanje mogucnosti za poboljsanje produktivnosti ili
uvodenije alternativnih nacina Zivota.
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7.2.  Revizija zavrsenih aktivnosti

Za dionice cesta ili podprojekte u okviru projekta FRAME gdje je eksproprijacija provedena prije
sudjelovanja Svjetske Banke i gdje se ne o¢ekuje daljnje pribavljanje zemljista, nece se izradivati
Akcijski plan preseljenja (RAP) specifican za lokaciju.

Umjesto toga, provest ¢e se dubinska analiza (revizija) preseljenja kako bi se:

e Procijeniti je li eksproprijacija provedena u skladu s nacionalnim zakonodavstvom;

e Utvrditi sve nedostatke u odnosu na zahtjeve ESS5 Svjetske Banke;

e Utvrdite jesu li potrebne dodatne korektivne mjere (npr. dodatna naknada, podrska za Zivot
ili mjere rjesavanja prituzbi) kako bi se postigla uskladenost s WB ESS5.

Revizija ¢e pregledati relevantnu dokumentaciju (npr. odluke o eksproprijaciji, evidenciju o naknadi,
podnesene i rijeSene prituzbe) i ukljucivati intervjue s uzorkom pogodenih osoba, posebno ranjivih
skupina.

Nalazi i sve potrebne korektivne mjere bit ¢e dokumentirani u IzvjeS¢u o dubinskoj analizi preseljenja
(RDDR) za svaku revidiranu dionicu. lzvjesce ¢e biti dostavljeno Svjetskoj Banci na pregled i
odobrenje prije pocetka gradevinskih radova na revidiranim dionicama.

Tamo gdje se utvrde nedostaci, JP Ceste FBIH ¢e implementirati Planove korektivnih mjera (CAP) u
skladu s ovim RPF-om i WB ESS5. Provedbu CAP-a e pratiti i provjeravati PIMT te ¢e o tome
izvjeStavati Banci.

U slu¢ajevima kada revizija potvrdi da je ste¢eno zemljiSte bilo nekoristeno i da pribavljanje nije
rezultiralo fizickim ili ekonomskim raseljavanjem, pregled ¢e se oslanjati iskljucivo na dokumentaciju
(npr. odluke o eksproprijaciji, zapise o naknadi). U takvim slu¢ajevima nece se provoditi razgovori s
pogodenim osobama jer pribavljanje zemljista nije negativno utjecalo na nijednu osobu.

8. NAKNADA | PRAVA

Za FRAME projekt, sve osobe pogodene projektom (PAP) koje pretrpe gubitke zbog pribavljanja
zemljista, ogranic¢avanja pristupa ili preseljenja imat ¢e pravo na pravednu i pravovremenu naknadu
u skladu s vaze¢im zakonodavstvom Federacije Bosne i Hercegovine (FBIH) i Standardom zastite
okolisa i socijalnih pitanja 5 (ESS5) Svjetske Banke. Pravo na naknadu utvrduje se na temelju krajnjeg
datuma, ukljucujuci formalne zakonske vlasnike, priznate podnositelje zahtjeva prema nacionalnom
zakonu i neformalne korisnike bez priznatih prava. Naknada i pomo¢ imaju za cilj potpunu obnovu ili
poboljSanje sredstava za Zivot i Zivotnog standarda u odnosu na uvjete prije raseljavanja. Prava su
kategorizirana na sljededi nacin:

e Gubitak zemljista (trajno pribavljanje):Formalni vlasnici i priznati podnositelji zahtjeva
primit ¢e naknadu u punom iznosu zamjenske cijene, koja pokriva sve povezane troskove.
Neformalnim korisnicima pruZit ¢e se pomo¢ pri preseljenju i obnovi sredstava za Zivot.

e Gubitak stambenih ili poslovnih objekata:Vlasnici i korisnici imaju pravo na naknadu u
iznosu zamjenske cijene, pomo¢ pri preseljenju i podrsku za ponovno pokretanje poslovanja
gdje je to relevantno.

e Gubitak usjeva, drveca i druge imovine:Naknada ce se isplatiti po fer trziSnoj vrijednosti, na
temelju vrste imovine i proizvodne vrijednosti.
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e Privremeno koriStenje zemljista:Naknada ¢e pokriti gubitak koristenja tijekom razdoblja
privremene okupacije, a zemljiste ¢e biti vraéeno u prvobitno stanje nakon okupacije.

e Ogranicen pristup zemljistu ili resursima:Osobe pogodene projektima koje izgube pristup
komunalnim, uobicajenim ili drugim resursima bit ée obesteéene ili ¢e im biti ponuden
alternativni pristup.

e Utjecaji na Zivotne uvjete:Pomoc¢ poput osposobljavanja za posao ili poslovne podrske bit ¢e
dostupna osobama koje gube prihod ili ekonomske prilike.

e Ranjive skupine:Dodatna ciljana podrska bit ¢e pruzena kako bi se osigurao pravedan
tretman ranjivih kuéanstava.

RPF

Detaljna Matrica prava koja opisuje mjere podobnosti i naknade nalazi se u Tablici 4 ovog RPF-a. Ova
matrica osigurava transparentnu, dosljednu i pravednu provedbu naknada tijekom cijelog FRAME

projekta.

Vrsta gubitka /
utjecaja

Pogodena osoba(e)

Pravo / Naknada

Napomene

1. Trajni gubitak
zemljista

Formalni vlasnici i
priznati podnositelji
zahtjeva

Potpuna naknada
troskova zamjene,
uklju€ujudi vrijednost
zemljista, pristojbe za
registraciju, poreze i
troskove prijenosa.

Naknada ispla¢ena prije
pribavljanja zemljista.

Neformalni stanari

Pomo¢ za obnovu
sredstava za Zivot i
podrska za
preseljenje; bez
novcane naknade za
zemljiste.

Podrska za obnovu
sredstava za zZivot.

2. Gubitak stambenih
objekata

Vlasnici i stanari

Naknada u punom
iznosu zamjenske
cijene bez
amortizacije; pomo¢
pri preseljenju,
ukljucujudi troskove
selidbe.

Zamjenski smjestaj koji
zadovoljava minimalne
standarde.

3. Gubitak
komercijalnih
struktura ili
poslovanja

Vlasnici i stanari

Naknada u punom
iznosu zamjenske
cijene; podrska za
obnovu sredstava za
Zivot, ukljuéujudi
privremenu potporu
prihodima tijekom
tranzicije.

Pomo¢ pri ponovnom
pokretanju poslovanja.

4. Gubitak usjeva,
drvecaidruge
imovine

Korisnici i vlasnici
zemljista

Naknada po trenutnoj
trziSnoj vrijednosti na
temelju vrste
usjeva/stabla i
produktivne
vrijednosti; opcije
zamjene ili novcane
naknade.

Uklju€uje viSegodisnje i
sezonske kulture.
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RPF

5. Privremeno
zauzimanje zemljista

Vlasnici zemljista i
korisnici

Naknada za gubitak
koristenja tijekom
razdoblja okupacije;
vracanje zemljista u
prvobitno stanje
nakon koristenja.

Na temelju trajanja i
utjecaja zanimanja.

6. Ogranicen pristup

Pojedinci ili zajednice

Naknada ili pruzanje
alternativnog pristupa

Uklju€uje zajednicka,

za zivot / Ekonomsko

prihod ili poslovnu

osposobljavanje za
posao, podrsku

zemljistu ili . . ili resursa za obicajna ili tradicionalna
. s pravima pristupa N . .
resursima ublazavanje gubitka prava.
pristupa.
Mijere za obnovu
sredstava za Zivot,
. . ukljucujudi .
7. Gubitak sredstava | Osobe koje gube Jucy) Prilagodeno

individualnim/poslovnim

raseljavanje imovinu potrebama.

zaposljavanju ili
pomoc pri pokretanju
poslovanja.

Tablica 4: Matrica prava

9. NAKNADA PO KATEGORIJAMA IMOVINE

Za FRAME projekt u Federaciji Bosne i Hercegovine (FBIH), naknada za oduzetu imovinu bit ée u
skladu sa Zakonom o eksproprijaciji Federacije Bosne i Hercegovine i relevantnim propisima Svjetske
Banke, ukljucujudi najbolje medunarodne prakse.

Gradevine i gradevinsko zemljiste

Pozeljni pristup kompenzaciji je zamjena gradevina i gradevinskog zemljiSta imovinom sli¢ne veliCine,
standarda i korisnosti. Zamjensko zemljiste i gradevine trebaju biti priblizno jednake velicine,
korisnosti te dostupnosti usluga i moguénosti za Zivot (npr. zaposljavanje, poljoprivreda). Tamo gdje
se osigurava manja ili manje povoljna zamjenska imovina, pogodenim osobama (PAP-ovima) mora se
nadoknaditi razlika u vrijednosti. Ako se PAP-ovi odluce za nov€anu naknadu ili se zamjenska imovina
ne moze pronaci lokalno, novcane isplate ¢e se izvrsiti po punoj zamjenskoj cijeni. Ovaj trosak
ukljuéuje sve troSkove vezane uz materijale, rad, prijevoz, registraciju i pripremu zemljista u vrijeme
kompenzacije, isklju€ujuci amortizaciju ili vrijednost spasavanja. Naknada ¢e takoder pokriti svaku
Stetu uzrokovanu gradevinskim aktivnostima.

Poljoprivredno zemljiste

Naknada ¢ée dati prioritet ponudi zamjenskog zemljiSta usporedive velicine, plodnosti, topografije i
lokacije prihvatljive potencijalnim projektima (PAP-ovima). Ako se ne moze pronadi odgovarajuce
zemljiste ili je neprihvatljivo, nov€ana naknada bit ée ispla¢ena u punom iznosu zamjenske cijene,
uklju€ujuci naknade za pripremu zemljista, registraciju i prijenos. U situacijama kada je dostupno
samo manje ili zemljiSte niZzeg potencijala, potencijalni projekti mogu primiti kombinaciju
zamjenskog zemljista i nov¢ane naknade kako bi se uravnoteZile razlike u vrijednosti.

Neisplativo zemljiste

Kada djelomic¢na eksproprijacija zemljista rezultira preostalim zemljiStem koje je ekonomski
neisplativo za poljoprivredu (zbog velicine, oblika, pristupa ili drugih ograniéenja), potencijalni

15



Projekat poboljSanja upravljanja cestovhom imovinom u Federaciji BiH - FRAME RPF

projekti mogu zatraziti eksproprijaciju cijele parcele uz naknadu u skladu s glavnim pravima na
eksproprijaciju zemljista.

Usjevi i drvece

Naknada za visegodisnje i jednogodisnje usjeve koji se ne mogu ubrati prije pribavljanja zemljista bit
¢e ispladena po punoj trzisSnoj vrijednosti. Za Stete tijekom provedbe projekta, naknada za prvu
godinu bit ¢e puna trziSna vrijednost, a za sljedeée godine po bruto trzisSnoj vrijednosti. Izracuni
naknade uzimaju u obzir prinose usjeva, troSkove ponovne sadnje i izgubljeni prihod tijekom
razdoblja ponovnog rasta. Za drvece, naknada slijedi formulu koja uzima u obzir trZiSnu vrijednost,
vrijeme rasta do zrelosti, troSkove sadnje i odrzavanja. Komercijalno drvo se kompenzira po trzisSnoj
vrijednosti, uzimajuéi u obzir vrijeme sjece u odnosu na pribavljanje zemljista.

Gubitci poslovanja i ogranicenog pristupa

Tvrtke pogodene eksproprijacijom zemljiSta primit ¢e naknadu za objekte, zemljiste, preseljenje,
izgubljeni prihod i Stetu povezanu s gradnjom. Pruzit ée se pomo¢ u pronalazenju zamjenskih
poslovnih prostora gdje je to pozeljno. Naknada ¢e takoder pokriti gubitke povezane s ogranicenim
pristupom zemljistu, imovini ili uslugama ekosustava, bilo novcéano ili na druge nacine, poput
alternativnog pristupa.

Sve mjere kompenzacije osmisljene su kako bi se obnovili ili poboljsali Zivotni uvjeti i standard
pogodenih osoba, s posebnom paznjom prema ranjivim skupinama kako bi se osigurali pravedni
ishodi.

Pogodene osobe / Nositelji
prava

Kategorija imovine Politika naknada

- Pozeljna je zamjenska
gradevina/zemljiste sli¢ne
velicine, standarda i korisnosti.
- Ako se ponudi manja ili
nepovoljnija zamjena, razliku
doplatite u gotovini.

- Ako odaberete gotovinuili
Formalni vlasnici, neformalni zamjena nije dostupna, platite
vlasnici, najmoprimci punu cijenu zamjene,
ukljuéujuci materijal, rad,
prijevoz i troskove registracije.
- Naknada za Stetu nastalu
gradnjom.

- Ukljucuje troskove
preseljenja i naknadu za
prijelaz.

- Pozeljno je zamjensko
zemljiste slicne velicine,
plodnosti, topografije i
lokacije.

Gradevinsko zemljiste Formalni vlasnici, najmoprimci | - Ako je zamjensko zemljiste
manje ili manje prikladno,
kombinacija zamjenskog
zemljiSta i novca za
uravnoteZenje vrijednosti.

Objekti
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- Ako se ne pronade
odgovarajuce zamjensko
zemljiSte, platiti puni trosak
zamjene, ukljucujudi troskove
pripreme i prijenosa.

Neisplativo zemljiste

Formalni vlasnici, najmoprimci

- Ako je preostalo zemljiste
nakon djelomicne akvizicije
ekonomski neisplativo
(premalo, loseg oblika,
nemogucnosti pristupa),
vlasnik mozZe zatraziti potpuno
eksproprijaciju parcele.

- Naknada pod istim uvjetima
kao i za glavno pogodeno
zemljiste.

Jednogodisnji usjevi

Formalni vlasnici, najmoprimci,
neformalni korisnici

- Naknada po punoj trzisnoj
vrijednosti ako se usjevi ne
mogu poznjeti prije
pribavljanja zemljista.

- Ako se pobere prije akvizicije,
nema naknade. - Naknada
pokriva troskove ponovne
sadnje i izgubljeni prihod
tijekom ponovnog rasta.

Visegodisnje biljke i drvece

Formalni vlasnici, najmoprimci,
neformalni korisnici

- Naknada se temelji na punoj
cijeni zamjene uzimajuci u
obzir starost usjeva/stabla,
trziSnu vrijednost, troSkove
sadnje i odrZzavanja te gubitak
prihoda tijekom razdoblja
ponovnog rasta.

- Ukljucuje pravo na berbu
postojeceg voca ili drva ako je
moguce.

Tvrtke

Formalni vlasnici, najmoprimci

- Naknada za objekte i
zemljiSte u punoj zamjenskoj
vrijednosti.

- Troskovi preseljenja,
ukljuéujuci preseljenje
opreme. - Gubitak neto
prihoda do potpune obnove.
- Pomo¢ u pronalazenju
zamjenskog prostora. -
Prijelazna naknada u iznosu od
tri prosje¢ne mjesecne place.

Ograniceni pristup / Gubitak
usluga

Pogodene osobe i zajednice

- Nov¢ana ili nenovcana
naknada (npr. alternativni
pristup) za gubitak pristupa
zemljiStu, imovini, uslugama
ekosustava i javnoj
infrastrukturi.
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- Obnova pristupaili
ekvivalentne usluge imaju
prioritet.

Tablica 5: Sazetak politika naknada po kategoriji imovine (Matrica prava)

Ova Matrica prava na naknadu definira kategorije gubitaka i odgovaraju¢a nacela naknade koja se
primjenjuju u okviru FRAME projekta u Federaciji Bosne i Hercegovine. Osmisljena je kako bi se
osiguralo da sve osobe pogodene projektom (PAP-ovi) - ukljucujuéi formalne vlasnike, zakupce i
neformalne korisnike - prime pravednu i pravovremenu naknadu za svoje gubitke u skladu sa
zakonodavstvom Federacije Bosne i Hercegovine, najboljim medunarodnim praksama i Svjetskom
Bankom. Matrica daje prioritet zamjeni imovine ekvivalentnim zemljistem ili objektima gdje je to
izvedivo, te nov¢anoj naknadi u punoj cijeni zamjene kada zamjena nije mogucaili je pogodene
osobe ne preferiraju. Takoder se bavi naknadom za privremene utjecaje, poremedaje u poslovanju i
ogranicenja pristupa, s posebnim odredbama za ranjive skupine. Cilj je obnoviti ili poboljsati
egzistenciju i Zivotni standard pogodenih osoba uz minimalne poremecaje.

10. OBJAVA INFORMACIJA | KONZULTACIE

JP Ceste Federacije BiH, zajedno s predstavnicima opcinskih vlasti zaduzenih za eksproprijaciju, bit ¢e
odgovorne za komunikaciju s pogodenim zajednicama i osobama pogodenim projektom (PAP).

Svi potencijalni projekti bit ¢e pravovremeno obavijesteni o opsegu Projekta, dostupnom
mehanizmu za prituzbe, kontaktnim podacima za daljnje upite i dostupnosti javno objavljenih
dokumenata putem:

sluzbena web stranica JP Ceste Federacije Bosne i Hercegovine www.jpcfbih.ba i sluzbene web
stranice ukljuéenih op¢ina.

Pogodena kuéanstva i poduzeca bit ¢e obavijesteni od strane opcinskih odjela nadleznih za
eksproprijaciju o utjecajima Projekta na njihovu imovinu, s posebnom paznjom na precizne utjecaje
na razini parcele i imovine. S potencijalnim potencijalnim osobama konzultirat ¢e se tijekom izrade
Planova preseljenja (RAP) specificnih za lokaciju te e biti obavijeSteni o rezultatima popisa
stanovnistva i pocetnog istrazivanja. Njihova misljenja o naknadama i drugoj pomaod¢i pri preseljenju
bit ¢e duZno uzeti u obzir.

Procesi i mehanizmi za osiguranje aktivnog sudjelovanja potencijalnih potencijalnih osoba i drugih
zainteresiranih strana bit ¢e detaljno opisani u svakom RAP-u, koji ¢e takoder ukljucivati prilog s
datumom, popisom suzainteresiranih strana i zapisnikom sa konzultacijskih sastanaka.

Poduzet ée se posebne mjere kako bi se olakSao pristup informacijama za ranjive skupine. JP Ceste
Federacije BiH, u suradnji s opéinskim odjelima za socijalne poslove, osigurat ¢e da se takvim
kucanstvima ili pojedincima pruzi prilagodena podrska kako bi razumjeli informacije o Projektu,
proces preseljenja i njihova prava prema RPF-u i RAP-ovima.

JP Ceste Federacije BiH objavit ¢e ovaj RP Fi sve buduée RAP-ove na engleskom i lokalnom jeziku.
Dokumenti ce biti objavljeni na sluZzbenoj web stranici JP Ceste Federacije BiH i dostupni opéinama u
kojima ce se odvijati eksproprijacija zemljista. Opcine ée drzati tiskane kopije RPF-a i RAP-ova u
svojim prostorijama radi javnog pristupa. Istovremeno, JP Ceste Federacije BiH osigurat ¢e da se
informacije o postupcima podnosenja prituzbi jasno komuniciraju i budu dostupne svim
potencijalnim osobama tijekom provedbe Projekta.

18


file:///C:/Users/petar.tomic/Desktop/05.2/Dokumentacija%20za%20novi%20program%20WB/WB-izgradnja%20i%20rehabilitacija%20MC/1.%20Framework%20za%20projekat/BHS%20doc/www.jpcfbih.ba

Projekat poboljSanja upravljanja cestovhom imovinom u Federaciji BiH - FRAME RPF

Javne konzultacije o ovom RPF-u odrzZat ¢e se (moguce paralelno s javnim konzultacijama za druge
okolisne i drustvene instrumente pripremljene za Projekt). RPFce biti objavljen na web stranici JP
Ceste Federacije BIH najmanje 10 dana prije javnih konzultacija, s dovoljno vremena da
zainteresirane strane dostave komentare i pitanja. Pozivi na javne konzultacije bit ée poslani
relevantnim institucionalnim zainteresiranim stranama i objavljeni u nacionalnim i lokalnim
novinama opcina na koje se Projekt odnosi ili bi mogao utjecati. Obavijesti ¢e se davati i putem
drugih dostupnih kanala (web stranice, drustveni mediji, TV i radio postaje).

Izvjesée o konzultacijama, ukljucujuéi sve primljene komentare, pitanja i prijedloge, zajedno s
popisom suzainteresiranih strana, bit ¢e prilozeno ovom RPF-u i dostavljeno Svjetskoj Banci na
konacni pregled i naknadno ponovno objavljivanje.

11. MEHANIZAM ZA RJESAVANIJE PRITUZBI (GRM)

Mehanizam za prituzbe (GM) sluzi kao platforma za primanje, rjeSavanje i upravljanje prituzbama,
komentarima i prijedlozima vezanim uz projekt. Njegov je primarni cilj osigurati u¢inkovit nacin
rieSavanja prituzbi. Prema Svjetskoj Banci navedenoj u ESS10, svaki projekt mora uspostaviti takav
mehanizam u ranoj fazi pripreme projekta kako bi se brzo rijesila specifi¢na pitanja.

Projekt je razvio mehanizam za prituzbe kako bi se sustavno evidentirale i pratile sve prituzbe. Cilj
ove inicijative je povecati transparentnost i odgovornost, a istovremeno smanijiti rizik od negativnih
utjecaja na okolis i drustvo.

Upravni odbor projekta sastoji se od dvije razine: Odbora za prituzbe (GC) koje osniva i kojima
upravlja JP Ceste FBIH, te Sredisnjeg odbora za prituzbe (CGC) kojim nadgleda Federalno
Ministarstvo prometa i komunikacija, a koji je poznatiji kao Mehanizam za prituzbe projekta.

Kako bi se osigurao pristup Upravnom odboru (GM), potencijalni korisnici, zajednice i druge
zainteresirane strane mogu podnositi prituzbe putem odredenih kanala. GM ¢e omoguditi
kontinuirane povratne informacije o projektnim aktivnostima i pruziti rjeSenja za pojedinacne
prituzbe tijekom provedbe. Stoga ¢e GM sluZiti i kao informativni centar i kao mehanizam za prituzbe
na razini projekta, dostupan svima na koje utjecu projektne komponente i relevantan za lokalne
zajednice na koje utjeCu projektne aktivnosti.

GM Cce rjesSavati prituzbe i komentare sljedecih skupina: pojedinaca ili subjekata izravno pogodenih
projektom, potencijalnih korisnika, onih na koje utjece pribavljanje zemljista i preseljenje,
zainteresiranih strana zainteresiranih za projekt te stanovnika ili zajednica pogodenih projektnim
aktivnostima.

Nadalje, pravni lijekovi dostupni prema nacionalnom zakonodavstvu, kao $to su sudovi, inspekcije i
upravna tijela, ostat ¢e dostupni.

Medutim, mehanizam za prituzbe za projektne radnike koji se zahtijeva prema ESS2 bit ¢e osiguran
zasebno, s detaljima navedenima u Postupku upravljanja radom.

Unatoc niskoj procjeni rizika od seksualnog iskoristavanja i zlostavljanja (SEA)/seksualnog
uznemiravanja (SH) u Projektu, GM ¢e biti opremljen za rjeSavanje prituzbi SEA/SH kao mjere
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predostroznosti. Ove Ce prituzbe zasebno rjesavati obuceni strucnjaci, slijedeci isti lanac vrijednosti
procesa i vremenske rokove detaljno opisane u Poglavlju 11.2.

JP Ceste FBIH odgovorno je za uspostavljanje operativnih Upravnih odbora i informiranje
zainteresiranih strana o njihovim ulogama, kontakt osobama i postupcima za prituzbe u pogodenim
podrucjima. Informacije o Upravnom odboru Sirit ée se putem razli¢itih kanala, ukljucujuci web
stranice JP Ceste FBIH, kampanje na drustvenim mrezama i letke s detaljnim opisom procesa
Upravnog odbora.

11.1 PodnosSenje prituzbi

Ucinkovito upravljanje prituzbama ovisi o skupu temeljnih nacela osmisljenih kako bi se odrzala
pravednost i postupka i njegovih ishoda. Postupak za prituzbe osmisljen je da bude dostupan,
ucinkovit, jednostavan, razumljiv i besplatan za podnositelja prituzbe. Svaka prituzba moze se
dostaviti GM osobno, telefonom ili pisanim putem ispunjavanjem obrasca za prituzbe putem
interneta ili slanjem putem e-poste, poste, faksa ili osobne dostave na odredene adrese.
Anonimnost se odrZava za sve prituzbe, a detalji o mjestima prijema bit ¢e Siroko distribuirani kao
dio napora za podizanje svijesti. Primjer obrasca za prituzbe nalazi se u Prilogu B ovog RPF-a kao
referenca.

11.2 Uprava za prituzbe

Prituzbe ce se obradivati i upravljati na pocetnoj razini prituzbi — Odborima za prituzbe (GC). Svaka
prituzba mora slijediti niz obveznih koraka: primitak, procjena i dodjela, potvrda, istraga, odgovor,
pracenje i zatvaranje.

Po primitku, GM ¢e brzo provesti pocetnu procjenu kako bi utvrdio prirodu i ozbiljnost prituzbe. U
roku od tri dana od primitka prituzbe, GM ce potvrditi njezinu registraciju i podnositelju prituzbe
pruziti osnovne sljedeée korake. Nakon toga, GM ¢e se pozabaviti problemom iz perspektive
podnositelja prituzbe, s ciliem razumijevanja njegovih briga i Zeljenih radnji. Zatim ée istraziti
¢injenice i okolnosti te podnositelju prituzbe donijeti konacnu odluku najkasnije 15 dana nakon
podnosenja prituzbe. Prituzba se zatvara nakon $to je potvrdena provedba rjesenja. Cak i u
slu¢ajevima kada se ne postigne dogovor ili je prituzba odbijena, svi naporii radnje poduzete u cilju
rjeSavanja bit ¢e dokumentirani.

Za anonimne prituzbe, nakon potvrde primitka u roku od tri dana od podnosenja, GM Ce istraziti
prituzbu i donijeti kona¢nu odluku u roku od 15 dana od podnosenja, koja ¢e biti objavljena na web
stranici JP Ceste Federacije BiH.

GM ce voditi registar prituzbi, dokumentirajuci prituzbe primljene putem svih kanala prijema,
istovremeno Stiteci osobne podatke svakog podnositelja prituzbe u skladu sa Zakonom o zastiti
osobnih podataka. Svaka prituzba bit ¢e zabiljezena u registru s bitnim detaljima, ukljuc¢ujuéi opis
prituzbe, datum potvrde primitka podnositelju prituzbe, poduzete radnje (kao Sto su istraga ili
korektivne mjere), datum rjesavanja ili davanja povratnih informacija, provjeru provedbe i
zatvaranje.

Ako se prituzba ne moZe zadovoljavajuce rijesiti, podnositelj prituzbe ima pravo Zalbe. Sredisnji
odbor za prituzbe (CGC) rjesavat ¢e takve Zalbe, sluzeéi kao drugostupanjska razina za rjesavanje
prituzbi. CGC ¢e potvrditi primitak Zalbe, uklju€ujuci detaljno objasnjenje postupka rjesavanja i
konacne odluke, uz smjernice ako ishod i dalje nije zadovoljavajuéi za podnositelja prituzbe.

Ako se rjeSenje ne moze postici putem CGC-a, podnositelj prituzbe moze se posluziti formalnim
sudskim postupcima dostupnim prema pravnom okviru Federacije BiH. PodnosSenje prituzbe GMne
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sprjecava traZenje rjeSenja od sluzbenih tijela, sudskih ili drugih, u bilo kojem trenutku, kako je
predvideno pravnim okvirom Federacije BiH.

11.3IzvjeStavanje o prituzbama i povratnim informacijama korisnika

Osim rjesSavanja prituzbi, glavni menadzZer bit ¢e odgovoran i za zadrZavanje i organiziranje primljenih
komentara/prituzbi te odrzavanje Sredisnjeg dnevnika prituzbi, kojim ¢e upravljati stru¢njak za okoli$
i sigurnost. Kako bi se osiguralo sveobuhvatno razumijevanje ovog alata i njegovih rezultata,
aZuriranja glavnog menadzera bit ¢e dostupna na web stranicama JP Ceste Federacije BiH. Ova
azuriranja Ce se redovito osvjezavati i pruzat ¢e pregled po spolu i vrsti prituzbi.

11.4 Zapisnik prituZbi

JP Ceste FBIH ¢e voditi Centralni dnevnik prituzbi kako bi se osiguralo da se svakoj prituzbi dodijeli
individualni referentni broj te da se tocno prati i evidentira dok se radnje ne dovrse. Prilikom
primanja povratnih informacija, uklju€ujudéi prituzbe, definirat ¢e se sljedeéi podaci:

- Tip

- Kategorija

- Rok za rjeSavanje Zalbe
- Dogovoreni akcijski plan

Zapisnik ¢e sadrzavati sljedece detalje:

- Ime podnositelja prituzbe, lokacija i detalji prituzbe

- Datum podnosenja

- Datum kada je Zapisnik prituzbi ucitan u bazu podataka projekta

- Detalji predloZenih korektivnih mjera

- Datum kada je predloZena korektivha mjera poslana podnositelju prituzbe (ako je

primjenjivo)

- Datum kada je zZalba zakljuc¢ena

- Datum kada je odgovor poslan podnositelju prituzbe
11.5Kanali za podnosenje prituzbi
Svaka prituzba moZe se dostaviti GMispunjavanjem obrasca za prituzbu, bilo u tiskanom obliku ili
onlineg, ili u bilo kojem drugom formatu koji podnositelj prituzbe preferira. Primjer obrasca za
prituzbu nalazi se u Prilogu B. Prituzbe bilo koje vrste mogu se podnijeti poStom, faksom, telefonom,
e-postom ili osobno koristeci sljedeée podatke za pristup:

Paznja: PIMT, Mehanizam za prituzbe radnika
Adresa: Terezija br. 54, 71000 Sarajevo

Telefon: +387 33250 370; Faks: +387 33250 400
E-posta:info@jpcfbih.ba
https://ipdcfbh.ba/bs/kontakt

Ovaj ce se put koristiti dok se ne uspostave prethodno spomenuti GM. Pojedinosti o svakoj GM bit
¢e dostavljene u kasnijim fazama i shodno tome distribuirane. Informacije o tim detaljima bit ¢e
ukljuéene u Strategiju angazmana i objavljene nakon postupka objavljivanja informacija opisanog u
ovom RPF-u.

11.6 Pracenje i izvjestavanje o prituzbama
Odbor za Zalbe (GC) imat ¢e sljede¢e odgovornosti:
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- Prikupljanje, sazimanje i analiziranje prituzbi, djelovanje kao lokalne ulazne tocke za
evidentiranje koli¢ine, sadrZaja i statusa prituzbi te njihov unos u bazu podataka Project GM-
a.
- Pradenje nerijeSenih problema i predlaganje mjera za njihovo rjeSavanje.
- lzrada izvjesca o aktivnostima GM-a.
- Vodenje sredisnjeg dnevnika prituzbi.
Sredisnji odbor za prituzbe (CGC) imat ¢e zadatak:

- Rjesavanje prituzbi koje nisu zadovoljavajuce rijeSene na razini Opéeg vijeca.
JP Ceste Federacije Bosne i Hercegovine bit ¢e odgovorne za ukljucivanje odjeljka koji se odnosi na
GM u izvjesca o pracenju koja se dostavljaju Svjetskoj Banci. Ovaj odjeljak pruZzit ¢e aZurirane
informacije o sljedeéem:

- Status provedbe GM-a, ukljucujuci postupke, obuku, kampanje za podizanje javne svijesti i
raspodjelu proracuna.
- Kvalitativni podaci o broju zRAPimljenih prituzbi (molbe, prijedlozi, Zalbe, zahtjevi, pozitivhe
povratne informacije) i broju rijesenih prituzbi.
- Kvantitativni podaci o vrstama primljenih prituzbi i danim odgovorima, kao i o rijeSenim
problemima i prituzbama koje ostaju nerijeSene.
- Razina zadovoljstva poduzetim mjerama kao odgovor.
- Sve provedene korektivhe mjere.
11.7Sustav za rjeSavanje prituzbi SB-a
Zajednice i pojedinci koji smatraju da su negativno pogodeni projektom koji podrzava SB mogu
podnijeti prituzbe postoje¢im mehanizmima za rjesavanje prituzbi na razini projekta ili Sluzbi za
rjeSavanje prituzbi SB-a (GRS). GRS osigurava da se primljene prituzbe odmah pregledaju kako bi se
rijesili problemi vezani uz projekt. Zajednice i pojedinci pogodeni projektom mogu podnijeti svoje
prituzbe neovisnom inspekcijskom panelu SB-a, koji utvrduje je li Steta nastala ili bi mogla nastati kao
rezultat nepostivanja politika i postupaka SB-a. Prituzbe se mogu podnijeti u bilo kojem trenutku
nakon Sto su problemi izravno dostavljeni SB-u i nakon Sto je Upravi Banke dopusteno da odgovori.
Za informacije o tome kako podnijeti prituzbe korporativnoj Sluzbi za rjeSavanje prituzbi SB-a (GRS),
posjetitehttp.//www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/qrievance-
redress-serviceZa informacije o tome kako podnijeti prituzbe Inspekcijskom panelu Svjetske Banke,
posjetitewww.inspectionpanel.org.

12. PROVEDBA RAP-ova

Osiguravanje da se cijeli proces pripreme i provedbe RAP-a u Federaciji BiH provodi u skladu sa
zahtjevima ovog RPF-a bit ¢e odgovornost PIMT-a uspostavljenog unutar JP Ceste Federacije. Unutar
PIMT-a, socijalni stru¢njak imat ¢e vodeéu ulogu u vezi s op¢inama i drugim relevantnim
institucijama te ¢e biti odgovoran za komunikaciju, konzultacije, objavljivanje informacija i
upravljanje prituzbama u vezi s aktivnostima preseljenja.

Akcijski planovi preseljenja (RAP) bit ¢e pripremljeni i usvojeni prije pocetka bilo kakvih aktivnosti
pribavljanja zemljiSta, a njihova provedba bit ¢e dovrSena prije pocetka gradevinskih radova na
pogodenim lokacijama.

Specifi¢ni zadaci u vezi s pripremom i provedbom RAP-ova navedeni su u nastavku:

Zadatak Odgovorna strana
Priprema RAP-ova (ukljucujuéi popis i
socioekonomska istraZivanja)

JP Ceste Federacije BiH
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RPF

Odobrenje RAP-a

Svjetska Banka

Objavljivanje informacija i konzultacije (javni
sastanci, distribucija dokumenata, individualna
komunikacija s potencijalnim sudionicima)

JP Ceste Federacije u suradnji s opinama

Vodenje evidencije o konzultacijskim
aktivnostima

JP Ceste Federacije BiH

Proces pribavljanja zemljista — izravna
komunikacija i posjeti vlasnicima i korisnicima

JP Ceste Federacije u suradnji s opcinskim
odjelima za eksproprijaciju

Pregovori i aktivnosti eksproprijacije prije
pocetka gradnje

JP Ceste Federacije u suradnji s opcinskim
vlastima

Pruzanje pomodi ranjivim
osobama/kucéanstvima

JP Ceste Federacije BiH, uz podrsku opéinskih
drustvenih odjela po potrebi

Isplata/pruzanje kompenzacijskih paketa

JP Ceste Federacije BiH

Praéenje i izvjeStavanje Svjetskoj Banci o
aktivnostima pribavljanja zemljiSta i preseljenja

JP Ceste Federacije BiH

Pracdenje i izvjeStavanje o privremenom
zauzimanju zemljiSta nakon pocetka gradnje

Izvodac radova, pod nadzorom JP Ceste
Federacije BiH

Priprema revizije zavrsetka na kraju procesa
eksproprijacije zemljista

Neovisna treca strana koju je angaziralo JP
Ceste Federacije

Obrada i upravljanje prituzbama

JP Ceste Federacije BiH

Primanje prituzbi i potvrda primitka

JP Ceste Federacije BiH

Vodenje integriranog registra prituzbi

JP Ceste Federacije BiH

Tablica 6: Uloge i odgovornosti

12.1.  Trosak

Troskove pribavljanja zemljista i procesa preseljenja snosit ¢e JP Ceste Federacije BiH. To ukljucuje
sve troskove vezane uz naknadu, pomo¢ pogodenim osobama, administrativne troSkove i trosSkove
povezane s upravljanjem prituzbama. Troskove socijalne pomoci za ranjive skupine takoder ce
snositi JP Ceste Federacije BiH, u koordinaciji s opéinskim socijalnim odjelima gdje je to relevantno.

Detaljne procjene troskova za pribavljanje zemljista i preseljenje bit ¢e pripremljene i predstavljene u
svakom RAP-u specificnom za lokaciju. Ove procjene ukljucivat ¢e ras¢lambu naknade za zemljiste i
imovinu, pomoc ranjivim skupinama, troskove pomodi pri preseljenju i administrativne troskove.

12.2.  Pracenje i izvjestavanje

Pracenje procesa pribavljanja zemljiSta i preseljenja provodit ¢e JP Ceste Federacije BiH kako bi se:

e utvrditi nRAPeduju li aktivnosti prema rasporedu i dogovorenim vremenskim okvirima;

e osigurati da se Zivotni standard osoba pogodenih projektom (PAP) obnovi ili poboljsa u

skladu s WB ESSS5;

e procijeniti jesu li mjere kompenzacije i pomoci odgovarajude;

e identificirati sve probleme ili rizike koji se pojavljuju tijekom provedbe; i

e pravovremeno razviti i primijeniti korektivne mjere.

JP Ceste Federacije Bosne i Hercegovine ¢e odrzavati bazu podataka o preseljenju i otkupu zemljista

koja pokriva sve obitelji, tvrtke i pojedince na koje ¢e utjecati Projekt, ukljucujuci i one koji nisu
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vlasnici vlasnisStva gdje je to relevantno. Ova baza podataka ¢e se periodic¢no aZurirati kako bi se
pratio nRAPedak kuéanstava i tvrtki u obnavljanju njihovih sredstava za Zivot.

Pokazatelji koji ¢e se koristiti za pracenje ukljucivat ée, ali neée biti ograniceni na:
e Ukupni izdaci za pribavljanje zemljista i naknadu;

e Broj potencijalno ugroZenih osoba po kategoriji (vlasnici, najmoprimci, neformalni korisnici,
zaposlenici, ranjiva kuc¢anstva);

e Brojivrsta gradevina odredenih za eksproprijaciju (stambene, poslovne, pomocne);

e  Broj privatnih zemljiSnih parcela odredenih za privremeno zauzimanje tijekom gradnje, vrsta
zemljiSne parcele, iznos isplacene naknade i trajanje zauzimanja;

e Broj javnih sastanaka i konzultacija s potencijalnim osobama;

e Broji postotak postignutih pregovarackih nagodbi;

¢ Broj ranjivih pojedinaca/kuéanstva koji primaju posebnu pomo¢ i vrste pruzene pomodi;
e Broj osoba koje primaju naknadu, razvrstan prema vrsti naknade i velicini paketa;

e Brojivrsta podnesenih, rijeSenih, nerijesenih prituzbi i stope zadovoljstva ishodima prituzbi,
razvrstane po spolu;

e  Broj sudskih predmeta vezanih uz pribavljanje zemljista;

¢ Broj kuéanstava koja su uspjesno preseljena (lokacija, razina prihoda/obnova sredstava za
Zivot);

e Broj uspjesno preseljenih poduzeca (lokacija, razina prihoda, broj zadrZanih zaposlenika);

e Broj poljoprivrednih aktivnosti uspjeSno ponovno uspostavljenih nakon pribavljanja zemljista
ili ogranicavanja pristupa (mjereno obnovljenim ili poboljSanim prihodima).

JP Ceste Federacije Bosne i Hercegovine ¢e pripremiti i podnijeti IzvjeS¢a o nRAPetku projekta
Svjetskoj Banci (kako je definirano u Pravnom sporazumu), ukljucujuéi detaljna izvjeséa o provedbi
Akcionog plana preseljenja (RAP) i rezultatima preseljenja.

Osim toga, na kraju procesa pribavljanja zemljista, JP Ceste Federacije BiH angaZirat ¢e neovisnog
stru¢njaka za provedbu revizije zavrSetka. Revizijom ¢e se potvrditi da su ispunjene sve obveze
preseljenja, da su ispla¢ene naknade i pomoc te da je Zivotni standard potencijalnih stanovnika
obnovljen ili poboljsan. Revizija zavrsetka bit ¢e podijeljena sa Svjetskom Bankom i objavljena
javnosti.

13. PRILOZI

Minimalni elementi RAP-a

Za dionice cesta ili podprojekte u okviru projekta FRAME, instrumenti planiranja preseljenja bit ée
pripremljeni u skladu s Okolisnim i socijalnim standardom 5 Svjetske Banke (ESS5). Vrsta instrumenta
ovisi o statusu pribavljanja zemljista:
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e Akcijski plan preseljenja (RAP):Priprema se kada je potrebno novo pribavljanje zemljista ili
ogranicenja koristenja zemljista, te se ocekuje fizi¢ko ili ekonomsko raseljavanje. RAP-ovi ¢e
ukljucivati minimalne elemente navedene u donjoj tablici.

e Pregled dubinske analize / revizija preseljenja (RDDR):Pripremljeno kada je eksproprijacija
zemljiSta zavrSena prije ukljucivanja Svjetske Banke. Revizija procjenjuje uskladenost proslih
procesa s WB ESS5, identificira nedostatke i propisuje korektivhe mjere ako je potrebno.

e Plan korektivnih mjera (CAP):Razvija se ako revizija utvrdi nedostatke u odnosu na zahtjeve
WB ESS5. CAP definira specificne korektivne mjere (npr. dodatnu naknadu, podrsku za Zivot,
jaCanje mehanizama za prituzbe) kako bi se proces uskladio.

Razina detalja potrebna u instrumentu preseljenja proporcionalna je opsegu i znacaju utjecaja.
Tablica u nastavku sazima minimalne klju¢ne elemente Plana preseljenja (RAP), prilagodene

kontekstu FRAME projekta.

Ovaj okvir je prilagoden za projekt FRAME kako bi se osigurala uskladenost s nacionalnim
zakonodavstvom i zahtjevima Svjetske Banke. Razina detalja i opseg svakog elementa ovisit ¢e o
opsegu i vrsti utjecaja preseljenja utvrdenih u okviru svakog podprojekta.

Element

Objasnjenje / Zahtjevi

Opis projekta

Kratak opis podprojekta i identifikacija podrucja
projekta.

Potencijalni utjecaji

Identifikacija projektnih aktivnosti koje
uzrokuju pribavljanje zemljiSta ili ogranicenja,
opseg utjecaja (zemljiste, gradevine,
egzistencija), zona utjecaja i mjere poduzete za
smanjenje raseljavanja.

Ciljevi

Izjava o ciljevima planiranja preseljenja, u
skladu s WB ESS5.

Popis i socioekonomska osnova

Popis kuéanstava i inventar pogodene imovine;
socioekonomska osnova pogodenih osoba,
uklju€ujuci ranjive skupine. Sluzi kao osnova za
ispunjavanje uvjeta, naknadu i praéenje.

Pravni okvir

Analiza nacionalnog zakonodavstva i postupaka
o eksproprijaciji i preseljenju; identifikacija
nedostataka u odnosu na WB ESS5 i mjere za
njihovo premoscivanje.

Institucionalni aranZzmani

Uloge i odgovornosti agencija uklju¢enih u
provedbu preseljenja, uklju¢ujuéi procjenu
kapaciteta i mjere za jaCanje.

Pravo na sudjelovanje

Definicija pogodenih osoba i kriteriji za
ispunjavanje uvjeta, ukljucujuéi krajnji rok.

Procjena i naknada

Metode za vrednovanje imovine po zamjenskoj
cijeni; opis vrsta naknada i dodatnih mjera gdje
je potrebno.

Sudjelovanje zajednice

Strategija za konzultacije i sudjelovanje
pogodenih osoba, ukljucujudi zajednice
domacine gdje je to relevantno; mehanizmi za
kontinuiranu komunikaciju.
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Raspored provedbe

Vremenski raspored aktivnosti preseljenja
povezan s ukupnim rasporedom projekta.

Troskovi i proracun

Stavke procjene troskova za aktivnosti
preseljenja, izvori sredstava i aranzmani za
pravovremeni protok sredstava.

Mehanizam za rjesavanje prituzbi

Pristupacni i transparentni postupci za
rieSavanje prituzbi vezanih uz preseljenje.

Praéenje i evaluacija

Aranzmani za interno i eksterno praéenje
aktivnosti preseljenja, uz sudjelovanje
pogodenih osoba; koristenje pokazatelja za
mjerenje ishoda.

Adaptivno upravljanje

Odredbe za prilagodbu mjera preseljenja ako se
tijekom provedbe pojave nepredvideni udinci.

Fizicko raseljavanje (ako je primjenjivo)

Planovi za pomo¢ pri preseljenju, odabir i
pripremu lokacije, stanovanje, infrastrukturu,
socijalne usluge, upravljanje okolisem na
mjestima preseljenja, konzultacije o
moguénostima preseljenja i integraciju s
domacinima.

Ekonomsko raseljavanje (ako je primjenjivo)

Mijere za obnovu ili poboljsanje sredstava za
Zivot, ukljuéujuci: zamjenu zemljista gdje je to
izvedivo, podrsku alternativnim sredstvima za
Zivot, tranzicijsku podrsku i identifikaciju prilika
za gospodarski razvoj i podjelu koristi.
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B Primjer obrasca za prituzbu
Obrazac za prituzbu
Broj protokola
Ime i prezime
(neobavezno)
Kontaktni podaci ] Po$tom (Adresa):
Molimo vas da [] Telefonom:
oznacite kucicu na koji
nacin Zelite da vas ] E-poitom:
kontaktiramo
Preferirani jezik [] Bosanski/Hrvatski/Srpski
[1 engleski
Opis prituzbe Sto se dogodilo? Gdje se to dogodilo? Tko je to ucinio? Kakav je bio
rezultat?
Datum prituzbe i koliko se puta dogodila
[ Jednom (datum: )
[1 Dogodilo se vise puta (Koliko se puta dogodilo? )
[1 U tijeku (Dogodilo se nedavno)
Zeljeni ishod?
Tablica za registar prituzbi
Serijski | Nacin Projekt | Datum Vrsta Opis Podnositelj | Datum Opis Datum
broj utvrdivanja primitka | prituzbe prituzbe zahtjeva potvrde poduzetih rezolucije
roka za primitka radnji
v . Dob Spol
podnosenje
prigovora
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PredlozZak za provjeru pribavljanja zemljista i preseljenja C

RPF

Ovaj se predloZak koristi za provjeru podprojekata u okviru FRAME projekta kako bi se utvrdilo hoce

li doci do prisilnog preseljenja, ogranicenja koriStenja zemljista ili dobrovoljne doniranja zemljista.
Pomaze u odredivanju je li potreban RAP, RDDR ili CAP.

Polje / Pitanje

Odgovor

Biljeske / Dokazi

Entitet

Opcina

Katastarska opcina

Katastarska parcela

Naziv podprojekta

Zahtijeva li provedba
podprojekta prisilno
preseljenje (otkup zemljista,
ogranicenje koristenja
zemljista) ili dobrovoljno
doniranje zemljista?

DA / NE

Kriteriji probira (oznacite
DA/NE)

Hode li podprojekt zahtijevati
akviziciju, eksproprijaciju ili
prenamjenu zemljista?

DA / NE

Hode li podprojekt uzrokovati
fizicko raseljavanje stanaraiili
ograniciti pristup
zemljistu/resursima?

DA / NE

Hoce li podprojekt utjecati na
aranZmane o vlasnistvu
zemljista, obicajna prava ili
imovinu zajednice?

DA/ NE

Hoce li podprojekt uzrokovati
ekonomsko pomicanje
(gubitak imovine ili pristupa
resursima)?

DA/ NE

Postoje li sporni zahtjevi za
vlasnistvo (najmoprimci,
bespravni stanari, uljezi)?

DA/ NE

Hoce li podprojekt ukljucivati
dobrovoljno doniranje
zemljista?

DA/ NE

U slucaju dobrovoljnog
davanja:

Je li vlasnik zemljista/korisnik
dao informirani pristanak bez
prisile?

DA/ NE

Je li vlasnik zemljista/korisnik
imao pravo odbiti?

DA / NE
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Opis zahvaéenog zemljista /
imovine

Ukljucite trenutnu upotrebu,
status vlasnistva i potencijalne
utjecaje projekta

Zahvaéeno podrucje

Ukupna povrsina zemljista

Omjer zahvaéenog zemljista i
ukupnog posjeda

Referenca karte

Druga imovina pogodena /
koja ce biti uklonjena

Procijenjena vrijednost
zemljiSta i imovine

Prilozena dokumentacija

Ugovori, sudske odluke,
katastarski izvodi itd.

PriloZeni su zapisi o
konzultacijama

Zapisnici sa sastanaka s
potencijalno pogodenim
dionicima

Napomene / Definicije:

e Otkup zemljistaukljucuje kupnju, eksproprijaciju ili pribavljanje prava pristupa (npr. sluznosti,

pravo prolaza), ukljucujuéi javno ili neiskoristeno zemljiste.

e Ogranicenja koristenja zemljistaukljucuju ograni¢enja na poljoprivredno, stambeno,

poslovno ili drugo zemljiste uvedeno kao dio projekta.

e Sredstva za Zivotukljuc€uje sva sredstva kojima pojedinci ili zajednice zaraduju za Zivot (place,

poljoprivreda, ribolov, sitna trgovina itd.).

e Ako su svi odgovori NE, RAP nije potreban; dokumentaciju o probiru treba sacuvati.
e Ako je bilo koji odgovor DA, podprojekt ¢e zahtijevati daljnju procjenu preseljenja ili
planiranje korektivnih mjera, proporcionalno opsegu i utjecaju.
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D Izvjesée o dubinskoj analizi preseljenja (RDDR)
RDDR procjenjuje prosle akvizicije zemljista i aktivnosti preseljenja za podprojekte u okviru projekta
FRAME, utvrdujuci uskladenost s nacionalnim zakonodavstvom i ESS5 Svjetske Banke. Utvrduje

nedostatke i preporucuje korektivne mjere gdje je to potrebno.

1. Informacije o podprojektu

Polje

Detalji

Naziv podprojekta

Lokacija / Op¢ina

Katastarska parcela(e)

Provedbena agencija

Datum pribavljanja zemljista / eksproprijacije

Vrsta pribavljanja zemljista

Kupnja / Eksproprijaciju / Dobrovoljna donacija

2. Opis stecenog zemljista i utjecaji

Artikal

Detalji

Koristenje zemljista prije akvizicije

Stecena povrsina (m? / ha)

Broj pogodenih osoba (ako ih ima)

Vrsta utjecaja

Fizicko raseljavanje / Ekonomsko raseljavanje /
Ograniéenja pristupa / Nema

Izgubljena imovina (gradevine, usjevi, drvece,

ostalo)

Biljeske / ZapaZanja

3. Pregled uskladenosti

Kriteriji

Procjena

Dokazi / Napomene

Je li eksproprijacija provedena u
skladu s nacionalnim
zakonodavstvom?

U skladu s propisima /
Djelomi¢no / Neu
skladu s propisima

Referentni dokumenti, ugovori,
sudske odluke, katastarski izvodi

Je li naknada ispla¢ena po
zamjenskoj cijeni?

U skladu s propisima /
Djelomi¢no / Neu
skladu s propisima

Evidencije pladanja, potvrde

Jesu li mehanizmi za prituzbe bili
dostupni i funkcionalni?

U skladu s propisima /
Djelomi¢no / Neu
skladu s propisima

Zapisnici sa sastanaka, zapisnici
prituzbi

Jesu li ranjive skupine
identificirane i adekvatno uzete u
obzir?

U skladu s propisima /
Djelomi¢no / Neu
skladu s propisima

Popis ili podaci o dionicima (ako su
dostupni).

Jesu li bili odgodeni postupci
eksproprijacije ili naknade?

U skladu s propisima /
Djelomi¢no / Neu
skladu s propisima

Datumi obavijesti i placanja

Je li bilo ikakvih sporovaili
nerijeSenih zahtjeva?

Da/ Ne

Opis i status rjesenja

4. Pregled angazmana zainteresiranih strana

Artikal

Procjena / Biljeske
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Konzultacije s pogodenim osobama

Uklju¢enost zajednica domacina (ako je
relevantno)

Zapisi o prituzbama i rjeSenjima

Dokaz o informiranom pristanku za dobrovoljne
donacije

5. Analiza nedostataka i korektivne mjere

Preporucena
Utvrdeni nedostatak korektivna
radnja

Odgovorna
strana

Vremenska crta

6. Zakljucci

Sazetak ukupne uskladenosti s nacionalnim zakonodavstvom i ESS5.

Preporuke za korektivhe mjere (CAP), ako je potrebno.
Potvrda moze li se podprojekt nastaviti bez daljnjih mjera preseljenja.

Prilozi / Aneksi:

Kopije rjeSenja o eksproprijaciji, ugovora, katastarskih izvadaka.

Zapisi o plaéaniju.

Zapisnik sa konzultacija sa zainteresiranim stranama.
Karte koje prikazuju ste¢ene zemljiSne parcele.
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